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សំណួរដែលសួរញឹកញាបល់លខសម្ងា តម់្តង (OTP)

លសវាកម្មធនាគារតាម្អ ៊ីនលធើណិត ធនាគារ លេ ត្រតាស់ រ ៉ា៉ូយ៉ា ល់

ត្របតិបតតិការធនាគារលោយសាម្ញ្ញ  និង ងាយត្រសួលលៅលលើត្រម្ងម្ដែលោកអនក
ត្ររបល់េលលេោ ត្ររបទ់៊ីកដនែង



លសវាកម្មធនាគារតាម្អ ៊ីនលធើណិត –

សំណួរដែលសួរញឹកញាបល់លខសម្ងា តម់្តង (OTP)

លតើអវ៊ីលៅជា OTP?

OTP តំណាងឱ្យលលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ។ លនោះរឺជាលលខក៉ូែស េតថិភាេ ៦ ខទងដ់ែលត្រតូេានល្ញើលៅ
កានល់លខទ៉ូរសេទចល័តរបស់លោកអនកដែលានច ោះល ម្ ោះលៅធនាគារ។ លនោះរឺជាកត្រម្តិស េតថិភាេបដនថម្លែើម្ប៊ីការពារ
លោកអនកជាលរៀងរាល់លេលលោកអនកលត្របើត្រាស់លសវាកម្មធនាគារតាម្អ ៊ីនលធើណិត។ លនោះរឺជាលលខក៉ូែបលណាត ោះអាសនន
ដែលនឹង  ្តស េលភាេកន ងរយៈលេល៣០េនិាទ៊ីបនាទ បេ់៊ីលោកអនកទទួលានវា។

លតើលៅណាដែលខញ លំត្របើត្រាស់លលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP?

លោកអនកនឹងត្រតូេលត្របើត្រាស់លលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP សត្រម្ងបត់្របតិបតតិការែ៉ូចខាងលត្រកាម្៖

• លៅលេលលោកអនកត្របតិបតតិការម្ ខងារណាម្យួ ឬ ត្របតិបតតិការដែលម្ងនកត្រម្តិស េតថភិាេណាម្យួែ៉ូចជាការលែ ស់
បត៉ូរលលខសម្ងា ត់

• លលែចលលខសម្ងា ត ់និង លលខសម្ងា ត់្  តស េលភាេ
• លលែច អតតសញ្ញញ ណអនកលត្របើត្រាស់
• ការច ោះល ម្ ោះលោយខែួនឯង
• ត្របតិបតតិការលៅកន ងធនាគារ ត្របតិបតតិការកន ងត្រសុក និង ត្របតិបតតិការអនតរជាតិ
• ការទ៉ូទាតប់ណណ ឥណទាន
• ការទ៉ូទាតេ់កិកយបត្រត
• ការលសនើស ំលសៀេលៅម្៉ូលបបទានបត្រត ការលសនើស ំម្៉ូលបបទានបត័្រតធនាគារ
• ការលែ ស់បត៉ូរកត្រម្តិបណណ ឥណេនធ
• ការបត៉ូរបណណ  ការបិទបណណ  និង ការលបើកឱ្យែំលណើ រការបណណ ល ើងេញិ
• ការដកដត្របកត្រម្តិត្របតិបតតិការ

លតើខញ ំលៅដតត្រតេូការ token លែើម្ប៊ីច៉ូលែលំណើ រការលសវាកម្មធនាគារតាម្អ ៊ីនលធើណិតឬលទ?

លទ។ Token ដែលលោកអនកកំេ ងលត្របើត្រាស់នឹងអស់ស េលភាេ។ ល ើយវានឹងេំនួសម្កេញិន៉ូេលលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើ
ត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ (OTP) ដែលត្រតូេល្ញើសារលៅកានល់លខទ៉ូរសេទចល័តរបស់លោកអនកដែលានកំណត់។ ការអន េតត
ដបបលនោះលៅដតអាច្តល់េ៉ូនលោកអនកន៉ូេស េតថិភាេែដែល ដែលម្ងនែ៉ូចបចច បបននលោយម្និចាំច់យក token លៅតាម្ 
ខែួន។

លតើខញ ំអាចទទលួានលលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP តាម្អ ៊ីដម្៉ាលេនំសួឱ្យសារដែរឬលទ?

លទ។ លោកអនកអាចទទួលានលលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP តាម្លលខទ៉ូរសេទចល័តរបស់លោក
អនកដែលានច ោះល ម្ ោះដតប៉ា លណាណ ោះ។

ច ោះត្របសិនលបើខញ លំៅបរលទស និង ម្និអាចទទលួសារដនលលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP? 
ត្របសិនលបើលោកអនកលធវើែំលណើ រលៅបរលទស ល ើយលោកអនករេំឹងនឹងច៉ូលែំលណើ រការលសវាកម្មធនាគារតាម្អ ៊ីនលធើណិត  
កំ  ងលេលលនោះ ស៉ូម្ដណនាលំោកអនកឱ្យលត្របើលសវា roaming អនតរជាតិលែើម្ប៊ីទទួលានសារ។  



ខញ ំម្ងនទាងំទ៉ូរសេទ IOS និង ក ំេយ៉ូទរ័បនទោះ tablet ។ លតើខញ ំអាចទទលួានសារដនលលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ
OTP តាម្ឧបករណ៍ទាងំេ៊ីរដែរឬលទ? 

លទ។លលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP អាចល្ញើលៅកានល់លខលលខទ៉ូរសេទចល័តរបស់លោកអនកដែលាន
ច ោះល ម្ ោះដតប៉ា លណាណ ោះ។ 

ខញ ំម្ងនទាងំទ៉ូរសេទ Android និង ក ំេយ៉ូទរ័បនទោះ tablet ។ លតើខញ ំអាចទទលួានសារដនលលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដត
ប៉ា លណាណ ោះ OTP តាម្ឧបករណ៍ទាងំេ៊ីរដែរឬលទ? 

លទ។លលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP អាចល្ញើលៅកានល់លខលលខទ៉ូរសេទចល័តរបស់លោកអនកដែលាន
ច ោះល ម្ ោះដតប៉ា លណាណ ោះ។ 

លតើខញ ំរួរដតលធវើែ៉ូចលម្តចត្របសិនលបើខញ ាំតទ់៉ូរសេទរបស់ខញ ដំែលម្ងនលលខទ៉ូរសេទានច ោះល ម្ ោះ?
លោកអនករួរដតទាកទ់ងធនាគារលោយអលញ្ជ ើញលៅកាន់សាខាណាម្យួ ឬ ទ៉ូរសេទលៅកានដ់្នកលសវាកម្មបំលរ ើអតិថិេនរបស់
លយើងខញ ំតាម្រយៈទ៉ូរសេទលលខ ០២៣ ៩៩៩ ០០០ លែើម្ប៊ីលធវើបចច បបននភាេលលខទ៉ូរសេទរបស់លោកអនកដែលានច ោះ      
ល ម្ ោះ។ 

ខញ ំានាតទ់៉ូរសេទរបស់ខញ ដំែលម្ងនលលខទ៉ូរសេទច ោះល ម្ ោះ ល ើយឥ ៉ូេ លនោះខញ មំ្ងនលលខទ៉ូរសេទថម៊ី។ លតើខញ ំរួរ្តល់េត័ម៌្ងនថម៊ី
បំ  ្តលនោះលោយរលបៀបណា?  

លោកអនកអាចទាកទ់ងធនាគារលោយអលញ្ជ ើញលៅកាន់សាខាណាម្យួ ឬ ទ៉ូរសេទលៅកានដ់្នកលសវាកម្មបំលរ ើអតិថិេនរបស់
លយើងខញ ំតាម្រយៈទ៉ូរសេទលលខ ០២៣ ៩៩៩ ០០០។ 

ខញ ំានច ោះល ម្ ោះលលខទ៉ូរសេទថម៊ីជាម្យួធនាគារ។ លតើរយៈលេលប៉ា នាម នម្ នលេលខញ អំាចច៉ូលែំលណើ រការលសវាកម្មធនាគារតាម្  
អ ៊ីនលធើណិតលោយលត្របើត្រាស់លលខទ៉ូរសេទថម៊ីលែើម្ប៊ីទទលួានសារលលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះOTP? 

លលខទ៉ូរសេទចល័តរបស់លោកអនកដែលានច ោះល ម្ ោះថម៊ីនឹងត្រតូេានទទួលសាា ល់ភាែ ម្ៗ។ ែ៉ូលចនោះ លោកអនកនឹងអាចច៉ូល
ែំលណើ រការលសវាកម្មធនាគារតាម្អ ៊ីនលធើណិតបនាទ បេ់៊ីលយើងខញ ំលធវើលធវើបចច បបននភាេេ័តម៌្ងនលោកអនក។ 

លតើខញ ំរួរលធវើែ៉ូចលម្តចជាម្យួ Token របស់ខញ ?ំ

លោយសារដតលោកអនកម្និត្រតូេការ token លនោះលែើម្ប៊ីច៉ូលែំលណើ រការលសវាកម្មធនាគារតាម្អ ៊ីនលធើណិតលទៀតលទ លោកអនក
អាចលាោះបងវ់ាលចលបនាទ បេ់៊ីការលែ ស់បត៉ូរ។

ល ត អវ៊ីានជាខញ រំរួដតលេឿជាកល់លខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP?

លលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP រឺជាការអន េតតស េតថិភាេសាថ បន័ជាសកល។ វារឺជាម្លធោាយដែល
ម្ងនស េតថិភាេបំ  ្តលែើម្ប៊ីត្រាកែថារណន៊ីធនាគារ និង េត័ម៌្ងនលទ ល់ខែួនរបស់លោកអនកត្រតូេានការពារ។ លនោះរឺជាភាេ
ចាំចដ់ែលលោកអនកត្រតូេដថរកាការសម្ងា តេ់ត័៌ម្ងនបញ្ញជ ក់អតតសញ្ញញ ណសត្រម្ងបច់៉ូលែំលណើ រការែ៉ូចជាអតតសញ្ញញ ណ
អតិថិេន លលខសម្ងា ត ់និង លលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះOTP ។ 

លសវាកម្មធនាគារតាម្អ ៊ីនលធើណិត –

សំណួរដែលសួរញឹកញាបល់លខសម្ងា តម់្តង 



លតើខញ ំរួរលធវើែ៉ូចលម្តចលៅលេលខញ ទំទលួានលលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP?

លោកអនករួរដតបញ្ច៉ូ លលលខក៉ូែសម្ងា តម់្តងចំនួន៦ខទងភ់ាែ ម្ៗលៅកន ងលសវាកម្មធនាគារតាម្អ ៊ីនលធើណិតម្ នលេល  ្ត      
ស េលភាេ។ 

ច ោះត្របសិនលបើលលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP ម្និែំលណើ រការ ឬ្  ្តស េលភាេ? លតើខញ ំអាចទទលួាន
លលខក៉ូែម្តងលទៀតានដែរឬលទ? 

ាទ / ចស   ។ អវ៊ីដែលលោកអនកត្រតូេលធវើរឺត្រត បល់ត្រកាយលៅកាន់ការច ោះល ម្ ោះលោយខែួនឯង និង ច ចលលើប ៉ូត ង ‘ល្ញើលលខ
សម្ងា តម់្តងសារជាថម៊ី’។

ត្របសិនលបើខញ ំទទលួានសារលលខសម្ងា តដ់ែលលត្របើត្រាស់ម្តងដតប៉ា លណាណ ោះ OTP តាម្ទ៉ូរសេទចល័តរបស់ខញ ំ ល ើយខញ ំម្និាន
ច៉ូលែំលណើ រការលសវាកម្មធនាគារតាម្អ ៊ីនលធើណិត។ លតើខញ ំរួរលធវើែ៉ូចលម្តច?

លនោះម្និរួរជាករណ៊ី ដែលលកើតល ើងល ើយ លោកអនករួរដតទាកទ់ងធនាគារភាែ ម្ៗលោយអលញ្ជ ើញលៅកាន់សាខាណាម្យួ ឬ 
ទ៉ូរសេទលៅកានដ់្នកលសវាកម្មបំលរ ើអតិថិេនរបស់លយើងខញ ំតាម្រយៈទ៉ូរសេទលលខ ០២៣ ៩៩៩ ០០០។ 

លសវាកម្មធនាគារតាម្អ ៊ីនលធើណិត –

សំណួរដែលសួរញឹកញាបល់លខសម្ងា តម់្តង 


