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បទប��ត� ិនិងលក�ខណ�ៃន្របាក់កម�ី 
ផ‌� ល់ខ��នរបស់ធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ 

ការទទួលសា� ល់ទូេ� 

ប��ត�ិ និងលក�ខណ�ៃន្របាក់កម�ីផ‌� ល់ខ��នរបស់ធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ (ជ‌ “ប��ត�ិ 

និងលក�ខណ�”) ទំាងេនះរួមប���លជ‌មួយនឹងទ្រមង់ពាក្យេស�ើសុំ (ជ‌ “ពាក្យេស�ើសុំ”)

បេង �ើតបានជ‌កិច �្រពមេ្រព�ងកម�ីរវ‌ងធន‌គារ និងអ�កខ�ី។ េដើម្បីជ‌សក�ីភាព អ�កខ� ី

យល់្រពមអនុវត�តាមប��ត�ិ និងលក�ខណ�ៃនកចិ �្រពមេ្រព�ងេនះ េដ‌យចុះហត�េលខា 

េលើ ពាក្យេស�ើសុំចុះកិច �្រពមេ្រព�ងកម�ីេន‌ះ។   

ប��ត�ិ និងលក�ខណ�េនះ្រត�វអនុវត�រួមគា� ជ‌មួយប��ត�ិ និងលក�ខណ�ទូេ�ៃន្របាក់កម�ី

ផ‌� ល់ខ��នរបស់ធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ និងប��ត�ិ និងលក�ខណ�េផ្សងេទៀតេលើ

ផលិតផល និងេសវ‌កម�ែដលឣ‍ចអនុវត�បានេ�េលើផលិតផល និងេសវ‌កម�ែដលបាន 

ផ �ល់ជូនអ�កខ�ី។ ប��ត�ិ និងលក�ខណ�ទំាងេនះ ឣ‍ចរកបានតាមការេស�ើសុំេ�តាមសាខា

របស់ធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ េលើកែលងែតមានការប�� ក់ច្បោស់លាស់ ប��ត�ិ និង

លក�ខណ�េនះ្រត�វមានឧត�មានុភាព ្របសិនេបើមានភាពមិន្រសបគា� រវ‌ងប��ត� ិនិង

លក�ខណ�េនះ េ�នឹងប��ត� ិនិងលក�ខណ�ដៃទេទៀត។ 

ការទទួលយកទ្រមង់ពាក្យេស�ើសុ ំធន‌គារគា� នកាតព�កិច �្រត�វែតយល់្រពមផ�ល់កម�ីណ‌

មួយឲអ�កខ�ីេន‌ះេទ េទាះស�ិតេ�ក��ងមេធ្យោបាយណ‌មួយក៏េដ‌យ ប៉ុែន �ពាក្យេស�ើសុំ

េនះនឹងចងភា� ប់កាតព�កិច �របស់អ�កខ�ីេ�នឹងប��ត�ិ និងលក�ខណ�ទំាងេនះ។ 

ការផ �ល់កម�ី្រត�វឈរេលើមូលដ‌� នមិន្រត�វែតផ �ល់ និង្រត�វស�ិតេ�េ្រកាមការ្រត�តពិនតិ្យ

របស់ធន‌គារជ‌្របចា។ំ ធន‌គាររក្សោសិទ�ិ្រគប់យ៉‌ងក��ងការ: (1) ការកាត់បន �យ ឬការ

លុបេចាលកម�ីេនះ (ឬបំែណកណ‌មួយេន‌ះ)្រគប់េពល និង/ឬ (2) ទាមទារឲទូទាត់

សង្របាក់ទំាងអស ់្របសិនេបើមាន្រពឹត�ិការណៃ៍នការរ�េលាភេលើកិច �្រពមេ្រព�ង (ដូច

មានប�� ក់េ�ក��ង្របការ 4 ខាងេ្រកាម) េកើតមានេឡើង ឬអ�កខ�បីានបំពានកាតព�កិច �

ណ‌មួយរបស់ខ��នដូចមានែចងេ�ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ�ែដលអ�កខ�ី្រត�វអនុវត�។ 

អ�កខ�ី្រត�វធាន‌អះឣ‍ងចំេពាះធន‌គារអពំពី័តម៌ានពិត្របាកដ និងច្បោស់លាស់ែដល 

ត្រម�វឲផ�ល់ជូនធន‌គារ្រគប់េពលែដលមានកម�ី េហើយអ�កខ�ី្រត�វបង‌� ញរ‌ល់ពត័៌មាន

ទំាងឡ‍យែដលទាក់ទងេ�នឹង្រទព្យសកម� ឬសា� នភាពហិរ��វត��របស់ខ��ន ក៏ដូចជ‌

ពត័៌មានែដលឣ‍ចប៉ះពាល់ជ‌អវ�ជ �មានចំេពាះលទ�ភាពក��ងការបំេពញកាតព�កិច �របស់

អ�កខ�ីដូចមានែចងេ�ក��ងប��ត� ិនិងលក�ខណ�េនះ។  

និយមន័យ 

និយមន័យែដលមានែចងដូចខាងេ្រកាមេនះមានឣ‍នុភាពអនុវត�ចំេពាះប��ត�ិ និង

លក�ខណ�េនះទំាង្រស�ង េលើកែលងែតមានប�� ក់េផ្សងពីេនះ៖  

“ធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់” ឬ “ធន‌គារ” មានន័យថ‌ ធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់  

ឬសិទ�ិវ�ន � ឬសន�តិជនណ‌មួយរបស់ធន‌គារេនះ។  

“កម�”ី មានន័យថ‌ កម�ីជ‌លក�ណៈផ‌� ល់ខ��នែដលធន‌គារផ�ល់ឲអ�កខ�ី។ 

“អ�កខ�ី” មានន័យថ‌ បុគ�លែដលបានចុះហត�េលខាេលើទ្រមង់ពាក្យេស�ើសុំខ �ី។ 

1. កម� ីនិងការេបើក្របាក ់

1.1 អ�កខ�ីឣ‍ចដកយកកម�ីែតម�ងប៉ុេណ‌� ះ េ�ក��ងេពលែដលធន‌គារបានយល់ 

្រពមផ�ល់ឲ។ 

1.2 េសចក�ីសេ្រមចរបស់ធន‌គារជ‌េសចក�ីសេ្រមចចុងេ្រកាយ និងចងកាតព�កិច �

ចំេពាះអ�កខ�ី ចំេពាះេពលេវលា និងចំនួនកម�ីេដ‌យមិនគិតពីសំេណើែដលមានេ�

ក��ងពាក្យេស�ើសុំរបសអ់�កខ�ីេឡើយ។ 

1.3 ឣ‍្រស័យេ�េលើ្របេភទអតិថិជន អ�កខ�ី្រត�វែតេបើក និង្រត�វរក្សោគណនី្របាក ់  

េបៀរវត្សរ� ឬគណនី្របតិបត�ិជ‌្របាក់ដុលា� រឣ‍េមរ�ច (ជ‌ “គណនី”) េ�ធន‌គារ

ស្រមាប់កម�ីេនះ។ កម�េីនះ ្រត�វបានផ�ល់ឲជ‌្របាក់ដុលា� រឣ‍េមរ�កេ�ក��ងគណនី។  

2. កៃ្រមេសវ‌ និងការ្របាក់  

2.1 អ្រតាការ្របាក់្រត�វគណន‌ 1ឆា� ំម�ងជ‌េរៀងរ‌ល់ឆា� ំ ែដលមានរយៈេពល 365 

ៃថ �ក��ង 1 ឆា� ំ។ 

2.2 អ្រតាការ្របាក់េនះ្រត�វបូកបែន �មជ‌េរៀងរ‌ល់ៃថ � េដ‌យេធ�ើការទូទាត់េ�តាម

ការថយចុះៃនសមតុល្យ។ 

2.3 ្រគប់េពលធន‌គារឣ‍ចែកែ្របវ�ធីគណន‌ក��ងការទូទាត់ ភាពញកឹញ‌ប់ និង 

រ‌ល់ប��ត�ិៃនការទូទាត់សងែដលមានជ‌ឣ‍ទិ៍ អ្រតាការ្របាក ់កៃ្រមេសវ‌  

និងេសាហ៊ុយេផ្សងៗ។ 

2.4 អ�កខ�ីទទួលសា� ល់ និងយល់្រពមថ‌ ្របសិនេបើវ�ធីគណន‌អ្រតាការ្របាក់ែដល
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ធន‌គារបានអនុវត�េធ�ើឲមានសណំល់សមតលុ្យហួសកាលកំណត់្រត�វសងេ�

ដំណ‌ក់កាលចុងេ្រកាយ វ‌នឹងកា� យជ‌ែផ �កមួយៃន្របាក់សងដំណ‌ក់កាលចុង

េ្រកាយែដល្រត�វសងជ‌មួយ្របាក់សងដំណ‌ក់កាលចុងេ្រកាយ។ 

3. ការទូទាត់សង 

3.1 អ�កខ�ី្រត�វទូទាត់សងឲធន‌គារតាមការទាមទារតាងំពីេលើកដំបូងនវូចំនួនែដល

ដល់កាលកំណត់្រត�វសង បូករួមនិងរ‌ល់កំេណើនការ្របាក់ និងរ‌ល់កៃ្រមេសវ‌

ែដលឣ‍ចអនុវត�ចំេពាះកម�ីេន‌ះ។ ការទូទាត់សង្រត�វេធ�ើេឡើងជ‌្របាក់ដុលា� រ 

ឣ‍េមរ�ក។ 

3.2 ្របាក់េដើម និងការ្របាក់ៃនកម�ីេនះ្រត�វទូទាតស់ងជ‌ដំណ‌ក់កាលែដលមានទឹក

្របាក់ចំនួនេស�ើៗគា� ជ‌េរៀងរ‌ល់ែខ (ជ‌ “្របាក់សំណង្របចាែំខ”) ែដល្រត�វចាប់ 

េផ �ើមអនុវត�ពី 1 ែខបន‌� បព់ីៃថ �ែដលបានេបើកយក្របាក់តាមមេធ្យោបាយកាត់កង

យកឥណទានពីគណនីរបស់អ�កខ�ីរហូតដល់កម�ីេន‌ះ្រត�វបានទូទាត់សង្រគប់ចំនួន។ 

3.3 ធន‌គារឣ‍ចអនុ�� តឲអ�កខ�ីេធ�ើការទូទាត់សង្របាកន់ូវចំនួនេផ្សងៗ េ្រ�ពីចំនួន

ៃន្របាក់សំណង្របចាែំខេន‌ះម�ងមា� ល។ 

4. ្រពឹត�ិការណ៍ៃនការរ�េលាភកាតព�កិច � 

រ‌ល់្រពឹត�ិការណ៍ែដលរ‌យេ�ខាងេ្រកាម ្រត�វចាត់ទុកជ‌្រពឹត�ិការណៃ៍នការរ�េលាភ 

កាតព�កិច �៖ 

(ក) មិនេធ�ើការទូទាត់សង៖ អ�កខ�ីខកខានមិនបានទូទាត់សង្របាក់ឲបាន្រគប់ចំនួន

ែដលដល់កាលកំណត់្រត�វសង ឬែដល្រត�វសងេ�ធន‌គារេ�ៃថ �ែដល្រត�វសង។ 

(ខ) បំពានកាតព�កិច �៖ អ�កខ�ីបានបំពានេលើកាតព�កិច �ណ‌មួយរបស់ខ��ន ដូចមានែចង

េ�ក��ងកិច �្រពមេ្រព�ងកម�ីេនះ។ 

(គ) ផ �ល់ព័ត៌មានខុស៖ រ‌ល់អំណះអំណ‌ង ឬពត័ម៌ានែដលអ�កខ�ីបានផ �ល់ឲធន‌គារ 

(េដ‌យផ‌� ល់មាត់ ឬេដ‌យលាយលក�ណ៍អក្សរ) ខុសពីការពិត ឬមនិ្រតឹម្រត�វ  

ឬឣ‍ចន‌ឲំយល់្រចឡំេ�េលើទិដ �ភាពណ‌មួយ។  

(ឃ)   ផ ��យនឹងច្បោប់៖ កម�ីេនះ្រត�វបានយកេ�េ្របើ្របាសខុ់សេគាលេ� ឬមិន្រសប

ច្បោប់  ឬប��ត�ិ បន‌� បប់ន្សកំ��ងការផ �ល់កម�ីែដលបណ‌� លឲធន‌គារបំពានេលើ

ច្បោប់ណ‌មួយរបស់្រពះរ‌ជ‌ណ‌ច្រកកម��ជ‌។ 

(ង) អ�កខ�ីបានទទួលមរណៈភាព  បណ‌� ល ឲក្ស័យធន ឬទទួលសា� ល់ពីអសមត�ភាព

ក��ងការទូទាត់សងរ‌ល់បំណលុែដលមានជ‌មួយមា� ស់បំណលុរបស់ខ��ន។ 

(ច) រ‌ល់ដីការប��  អស្សោមិករណ៍ ការរ�បអូស ឬការអនុវត�សិទ�ិអំណ‌ចណ‌មួយ 

ែដលប៉ះពាល់ដល់្រទព្យសកម�របស់អ�កខ�ី។ 

5. .សិទ�រិបស់ធន‌គារក��ង្រពឹត�ិការណម៍ានករណីរ�េលាភកាតព�កចិ � 

េ�េពលមាន្រពតឹ�ិការណរ៍�េលាភកាតព�កិច �ណ‌មួយេកើតេឡើង ធន‌គារមានសិទ�ិអនុវត�នូវ

 វ�ធានការដូចតេ�៖ 

(ក) ្របកាសឲទូទាត់សងនវូចំនួនទឹក្របាក់ដល់កំណត់សង និងទាមទារឲទូទាត់សង

នូវចំនួនទឹក្របាក់ែដលេ�សល់ បូករួមនិងកំេណើនការ្របាក់ និងកៃ្រមេសវ‌  និង

្របាកទំ់ាងេន‌ះ្រត�វកា� យជ‌្របាក ់ដល់កាលកំណត់ទូទាត់សងភា� មៗ។ 

(ខ) េដ‌យគា� នជូនដំណឹងជ‌មុនដល់អ�កខ�ី ធន‌គារអនុវត�វ�ធានការ ឬេធ�ើសកម�ភាព

ណ‌ មួយេដើម្បីទទួលបាន្របាក់សំណងណ‌មយួែដលអ�កខ�ីជំពាក់ធន‌គារ មានជ‌

ឣ‍ទិ៍ ការរ�បអូស និង/ឬការកាត់កង្រទព្យសកម�ណ‌មួយរបស់អ�កខ�ីែដលស�ិតេ�

េ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់ធន‌គារ ការចាត់តាងំភា� ក់ង‌រណ‌មួយឲេដ‌ះ្រសាយ 

និង្របមូលបំណលុពីអ�កខ�ី ដំេណើរនីតិវ�ធីតាមច្បោប់ ឬដ‌ក់បណ�ងឹន‌ន‌ែដល

ធន‌គារយល់ថ‌សម្រសប។ 

(គ) បង �ក្របតបិត�ិការេលើគណនី និង/ឬគណនីេផ្សងេទៀតរបស់អ�កខ�ីជ‌មយួធន‌គារ 

និងកាត់យកឥណទានែដលមានេ�ក��ងគណនីេន‌ះ េដើម្បីទូទាត់សងប�ង �ប់នូវចំនួន

ែដលអ�កខ�ីេ�ជំពាក់ធន‌គារេដ‌យមិនជូនដំណឹងជ‌មុនេឡើយ។ ្របសិនេបើរូបិយ

ប័ណ�ក��ងគណនីេន‌ះមនិែមនជ‌្របាក់ដុលា� រឣ‍េមរ�ក ធន‌គារមានសិទ�ិប ��ររូបិយ 

ប័ណ�េន‌ះេ�ជ‌ រូបិយប័ណ�ដុលា� រឣ‍េមរ�កតាមអ្រតាការ្របាក់ែដលកពំុងអនុវត�

បច ��ប្បន �របស់ធន‌គារ។ 

6. ការទូទាត់សងជ‌មនុ និងការលុបេចាល 

6.1 អ�កខ�ីឣ‍ចេស�ើសុំឲទូទាត់សងកម�ីជ‌មុន ឬលុបេចាលនូវកម�ីេន‌ះ (ឬ្របាក់ែដល

េ�េសសសល់ទំាងអស់) េដ‌យដ‌ក់សំេណើជ‌លាយលក�អក្សរជូនធន‌គារ។ រ‌ល់

ចំនួនែដលនឹងទូទាត់សងជ‌មុន ឬលុបេចាល្រត�វេធ�ើេឡើងឲបាន្រគប់ចំនួន បកូរួម

ទំាងកំេណើនការ្របាក ់ឬកៃ្រមេសវ‌ជ‌្របាក់ដុលា� រឣ‍េមរ�កឲបានទានក់��ងៃថ �

ែដល្រត�វទូទាត់សងដូចបានប�� ក់។ ធន‌គាររក្សោសិទ�ិក��ងការយល់្រពម ឬ

បដិេសធចំេពាះការទូទាត់សងកម�ជី‌មុន ឬការលុបេចាលកម�ីទំាងេន‌ះ។ 
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6.2 ការទូទាត់សងកម�ីជ‌មុន និង/ឬការលុបេចាលកម�ីមុនកាលកំណត់ ្រត�វបង់

កៃ្រម េសវ‌កម�ចំនួន 3% ៃន្របាក់កម� ី  ែដល្រត�វទូទាត់សងជ‌មុន ឬ 50 

ដុលា� រឣ‍េមរ�កេហើយ្រត�វេ្រជើសយកចំនួនណ‌ែដលខ�ស់ជ‌ង។ ធន‌គាររក្សោ

សិទ�ិក��ងការែកែ្រប្រគប់េពលេលើកៃ្រមេសវ‌កម�េដ‌យជូនដំណឹងជ‌មុនរយៈ

េពល 30 ៃថ �។ 

7. ការអនុ�� ត ការកាត់យកឥណទាន និងសំណងការខូចខាត 

7.1 ធន‌គារ្រត�វបានអន�ុ� តឲកាត់យកឥណទានក��ងគណនី ឬគណនីណ‌មួយរបស់

អ�កខ�ីជ‌មួយធន‌គារ េដើម្បីទូទាត់សង្របាក់ណ‌មួយែដលដល់កាលកំណត់្រត�វ

សងឲធន‌គារ េដ‌យមិនចាបំាច់មានការជូនដំណឹង។ 

7.2 អ�កខ�ីសន្យោទូទាត់សងសំណងការខូចខាតន‌ន‌ែដលេកើតមានចំេពាះធន‌គារដូច

ជ‌ៃថ �ចំណ‌យេលើការខាតបង់ និងការខូចខាតេផ្សងៗ (រួមទំាងកៃ្រមេសវ‌កម�

េមធាវ� និងេសវ‌កម�ែផ �កច្បោប់េផ្សងេទៀត) ែដលធន‌គារ្រត�វបានទទួល 

េដ‌យសារែតកំហុសរបស់អ�កខ�ីក��ងការបំេពញកាតព�កិច �របស់ខ��នដូចមានែចង

ក��ងកិច �្រពមេ្រព�ងេនះ។ 

7.3 រ‌ល់្របាក់សំណងែដលអ�កខ�ីេធ�ើការទូទាត់សងេ�ធន‌គារ្រត�វែតច្បោស់លាស ់

និងេដ‌យគា� នពាកព់ន័ �នឹងការកាត់ទុក ការទាមទារ ពន�ឣ‍ករ ពន �កាត់ទុក ឬ

ជ‌ប់ក��ងទ្រមង់លក�ខណ�ណ‌មួយ េលើកែលងែតច្បោប់ត្រម�វឲមានការកាត់ទុក 

ការទាមទារ ពន�ឣ‍ករ ពន �កាត់ទុក ឬដ‌ក់លក�ខណ�ណ‌មួយែដលេ�ក��ងករណី

េនះ ចំនួនសរុបែដលអ�កខ�ី្រត�វេធ�ើការទូទាត់សង ្រត�វែតបូកបែន �មឲបាន្រគប់

ចំនួនជ‌ចាបំាច់ េដើម្បីឲធន‌គារទទួលបាន្របាក់ដុលសរុបទំាងអស់ៃនការកាត់

ទុក ការទាមទារ ពន�ឣ‍ករ ពន �កាត់ទុក ឬលក�ខណ�ណ‌មួយេស�ើនងឹ្របាក់ែដល

្រត�វបានទទួលេដ‌យគា� នការកាត់ទុក ការទាមទារ ពន�ឣ‍ករ ពន �កាត់ទុក ឬ

លក�ខណ�ណ‌មួយែដលបានអនុវត�រួច។ 

8. ការេ្របើ្របាស់កម� ី

8.1 ក��ងអំឡ�ងេពលកម�ីេ�មានអត�ិភាព អ�កខ�ីយល់្រពមេ្របើ្របាស់កម�ីេន‌ះ តាម

េគាលបំណងែដលបានប�� ក់េ�ក��ងពាក្យេស�ើសុំ និងបង‌� ញរ‌ល់ពត័៌មានែដល

មានការពាកព់័ន �ដល់ការែ្រប្រប�លក��ងេពលេ្របើ្របាស់កម�ីេន‌ះ ឬតាមការត្រម�វ

របស់ធន‌គារ។ 

8.2 អ�កខ�ីទទួលេ្របើ្របាស់កម�ីក��ងេគាលបំណងែដល្រសបតាមច្បោប់ៃន្រពះរ‌ជ‌ណ‌

ច្រកកម��ជ‌។ ធន‌គារឣ‍ចេស�ើឲអ�កខ�ីផ �ល់ពត័៌មានែដលពាក់ពន័ �ក��ងការេ្របើ

្របាស់កម� ីឬពិនិត្យអេង �តេលើេគាលបំណងៃនកម�ីេន‌ះបាន្រគប់េពលទំាងអស់។ 

9. មរណៈភាពរបស់អ�កខ� ី

9.1 អ�កខ�ីទទួលសា� ល់ និងយល់្រពមថ‌ ្របសិនេបើអ�កខ�ីទទួលមរណៈភាពមុនេពល 

កម�្ីរត�វបានទូទាត់សង្រគប់ចំនួន ឬអ�កខ�ីមិនឣ‍ចបន�បំេពញការង‌ររបស់ខ��ន

បានេដ‌យសារេហតុណ‌មួយ ឬឈប់រស់េ�ក��ង្រពះរ‌ជ‌ណ‌ច្រកកម��ជ‌ 

កាតព�កិច �ក��ងការទូទាត់សងរបស់អ�កខ�ី ្រត�វធា� ក់េ�េលើទាយ‌ទ ឬអ�កទទួល

ែដល្រសបច្បោប ់ឬបុគ�លែដលច្បោប់អនុ�� ត ឬឣ‍ច្រត�វកាត់កងេចញពី្រទព្យ

សកម�របស់អ�កខ�ី េទាះបីជ‌្រទព្យេន‌ះស�ិតេ�កែន �ងណ‌ឬេ្រកាមការ្រគប់្រគង

របស់បុគ�លណ‌មួយក៏េដ‌យ។ អ�កខ�ីយល់្រពមទទួលយកថ‌ បុគ�លទំាងេន‌ះនឹង

ទទួលបានការជូនដំណឹងដ៏្រតឹម្រត�វ និងយល់្រពមតាមការេរៀបចំេនះ     ភា� មៗ 

បន‌� បព់ធីន‌គារបានយល់្រពមផ�ល់កម�ីេនះ។ ធន‌គារមិនទទួលខុស្រត�វចំេពាះ

សកម�ភាពណ‌មួយែដលពាកព់័ន �ដល់បុគ�លទំាងេន‌ះ ឬ្រទព្យសកម�របស់អ�កខ�ី

ក��ងការទូទាត់សងកម�ីឲបានេពញេលញេឡើយ។ 

10. ការបង‌� ញព័ត៌មាន 

ធន‌គារឣ‍ចបង‌� ញពត័៌មានន‌ន‌ែដលពាក់ពន័ �េ�នឹងអ�កខ�ី គណនីរបស់អ�កខ�ី កិច �្រពម

េ្រព�ងកម�ី ឬការង‌រជំនួញន‌ន‌ែដលស�ិតេ�េ្រកាម ឬពាក់ពន័ �េ�នងឹកិច �្រពមេ្រព�ង

កម�ីេនះ ឬការង‌រជំនញួេផ្សងៗេទៀតរបស់ធន‌គារជ‌មួយអ�កខ�ី ែដលធន‌គារយល់

េឃើញថ‌ សម្រសបជូនេ�៖ (ក) ទីសា� ក់ការកណ‌� ល សាខាបុ្រតសម�័ន � សមាគម ឬ 

សា� ប័នពាកព់ន័ � (ខ) បគុ�លណ‌មា� ក់ (មានជ‌ឣ‍ទិ៍ ែផ �ក្រត�តពនិិត្យ ម�ន �ពី្រងឹងច្បោប់ 

និយតករ តុលាការ ឬសាលាជ្រមះក�ី)  ែដលត្រម�វឲបង‌� ញពត័៌មានេដ‌យ (i)អនភុាព

ៃនច្បោប់ ឬ (ii)បទប��  ការេស�ើសុំ ឬការត្រម�វណ‌មួយ (េទាះបីជ‌ច្បោប់េន‌ះមាន ឬ

គា� នឣ‍នុភាពៃនច្បោប់) េលើែដនសមត�កិច �របស់រ‌ជរដ‌� ភិបាល ឬឣ‍ជ‌� ធរេផ្សងេទៀតៃន

្របេទសណ‌មួយ (គ) សវនករ ឬ អ�ក្របកឹ្សោជំន‌ញរបស់ធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ 

និង្រក�មធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ែដលមានកាតព�កិច �ជ‌សមា� ត់ក��ងការរក្សោទុកពត៌

មានេន‌ះឲធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ និង្រក�មធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ (ឃ) 

ភា� ក់ង‌រណ‌មួយ ឬ តតិយជនែដលផ�ល់េសវ‌កម�េផ្សងេទៀតរបសធ់ន‌គារ
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េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ និង្រក�មធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ ែដលមានកាតព�កិច �ជ‌សមា� ត់

ក��ងការរក្សោទុកពត៌មានសមា� ត់េន‌ះ (ង) តតយិជនជ‌អ�កផ �ល់េសវ‌កម�ណ‌មួយ

ែផ �កសន�ិសុខ ឬជំនួយឥណទាន (្របសនិេបើមាន) (ច) បុគ�លណ‌មា� កែ់ដលធន‌គារ  

េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ បានទទួលនូវការេធ�ើអនុប្បទាន្របគល់សិទ�ិ ការចូលរួម ឬកិច � 

្រពមេ្រព�ងេផ្សងេទៀតែដលមានទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយកិច �្រពមេ្រព�ងកម�ីេនះ និង  

(ឆ) ្របសនិេបើមានការរ�េលាភកាតព�កិច �េកើតេឡើង ដូចបានកំណត់ក��ងកិច �្រពម

េ្រព�ងកម�ឥីណទានរបស់អ�កខ�ី ឬតតិយជនណ‌មួយែដលធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ 

បានពិភាក្សោជ‌មួយេលើការេរៀបចំេឡើងវ�ញ ឬការចាប់បង �ំអ�កខ�ីឲទូទាត់សង្របាក់

ែដលេ�ជំពាក់ជ‌ក់ែស�ងជូនដល់ធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់វ�ញ។ 

11. ការជូនដំណឹង និងទំន‌កទ់ំនងេដ‌យធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ 

11.1 អ�កខ�ីយល់្រពមេលើមេធ្យោបាយទំន‌ក់ទំនងតាមរយៈលិខិតតាមៃ្របសណីយ៍ 

 សារជ‌អក្សរ ទូរសារ សារទូរេលខ សារតាម្របព័ន �េអឡិច្រត�និច ឬតាម

មេធ្យោបាយេអឡិច្រត�និចេផ្សងៗេទៀត ែដលេ្របើេដ‌យធន‌គារ។ ការជូន

ដំណឹង ឬការទាក់ទងែដលធន‌គារ្រត�វេធ�ើេឡើងចំេពាះអ�កខ� ីេទាះតាមរយៈ

លិខិតៃ្របសណីយ៍ សារជ‌អក្សរ សារទូរេលខ សារតាម្របព័ន �េអឡចិ្រត�និច  

ឬតាមរយៈមេធ្យោបាយេអឡិច្រត�និចេផ្សងៗេទៀត េដ‌យេ្របើនូវពត័៌មានលម�ិត

ែដលអ�កខ� ីផ �ល់ឲ ្រត�វបានចាត់ទុកថ‌បានទទួលេដ‌យអ�កខ�ី។ 

11.2 អ�កខ�ី យល់្រពមថ‌រ‌ល់ការែណន‌ ំការជូនដំណឹង ការ្រពមេ្រព�ង ឬទំន‌ក់ទំនង

ន‌ន‌ ែដលអ�កខ�ីផ �ល់ឲេ�ធន‌គារ ្រត�វចងភា� ប់កាតព�កិច �ចំេពាះអ�កខ�ី។ អ�កខ�ី

យល់្រពមផងែដរថ‌ តាមរយៈទូរសព័� ឬទទួលទូរស័ព� ែដលេ�េចញពីធន‌គារ 

ឬពីតតិយជនែដលជ‌តំណ‌ង្រសបច្បោប់របសធ់ន‌គារ ឣ‍ចេធ�ើការថតសេម�ង

របស់អ�កខ�ីក��ងេពលពភិាក្សោតាមរយៈទូរសព័� េដ‌យឆន‌� នុសិទ�ិ។ អ�កខ�ីយល់ 

្រពមេទៀតថ‌ចំេពាះែខ្សឣ‍ត ់ឬសេម�ងថតៃនទំន‌ក់ទំនងេនះឣ‍ច្រត�វបាន

ធន‌គារ ឬតតិយជនណ‌មួយយកេ�េ្របើ្របាស់្រគប់េគាលបំណង រួមទំាង

ឣ‍ចយកែខ្សឣ‍ត់ថតសេម�ងេន‌ះមកេធ�ើជ‌ភស��តាងេ�ក��ងបណ� ឹងន‌ន‌ ដូចជ‌ 

បបណ� ឹងរដ �បាល ឬបណ� ឹងយុតា� ធិការ។ អ�កខ�ីយល់្រពមថ‌ ធន‌គារឣ‍ចយក 

កៃ្រម និងការចំណ‌យ េផ្សងៗែដលទាក់ទងេ�នឹងដំេណើរការ ែដលអ�កខ� ី

ែណន‌តំាមរយៈទូរសព�។ 

12. ការទទួលការែណន‌ ំនិងទំន‌ក់ទំនងេដ‌យអ�កខ� ី

12.1 អ�កខ�ីអនុ�� តឲធន‌គារេធ�ើសកម�ភាពន‌ន‌ ែដលធន‌គារយល់េឃើញថ‌ 

សម្រសប តាមការែណន‌រំបស់អ�កខ�ីេ�ធន‌គារ។ អ�កខ�ីឣ‍ចជូនដំណឹង ឬ

ទាក់ទងេ�ធន‌គារម�ងមា� លអំពីការែណន‌រំបស់ខ��ន តាមរយៈលិខិតៃ្របសណីយ៍ 

អុីែម៉ល ទូរស័ព� ទូរេលខ ឬទូរសារ។ ធន‌គារឣ‍ច (មិនែមនជ‌កាតព�កិច �) ត្រម�វ

ឲេរៀបចំការែណន‌េំន‌ះ ឬេផ �ើតាមទ្រមង់ណ‌មួយជ‌ក់លាក់ ឬត្រម�វឲការែណន‌ំ

េន‌ះ មានការប�� ក់ច្បោស់លាស់ជ‌លាយលក�អក្សរ ឬករណីណ‌មយួឲបានមុន

េពលធន‌គារ អនុវត�តាមការែណន‌េំន‌ះ។ 

12.2 េទាះជ‌យ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ ធន‌គាររក្សោសិទ�ិក��ងការបដិេសធ ឬការយល់្រពម 

េលើការែណន‌េំន‌ះ េដ‌យធន‌គារមិនចាបំាច់ផ �ល់េហតុផលេឡើយ។ ្របសិនេបើ

ធន‌គារបានទទួលការែណន‌េំន‌ះ តាមរយៈលិខិតៃ្របសណីយ៍ អុីែម៉ល ទូរស័ព� 

ទូរេលខ ឬទូរសារ ធន‌គារឣ‍ចអនុវត�េដ‌យែផ �កេលើការែណន‌ទំំាងេន‌ះ ្របសិន 

េបើបុគ�លិករបស់ខ��នបានទទួលការែណន‌េំន‌ះ េដ‌យេជឿជ‌ក់ថ‌បានទទួលពីអ�កខ� ី

ឬ ក��ងន‌មអ�កខ�ី េហើយចាត់ទុកថ‌ការែណន‌េំន‌ះ្រត�វបានអនុ�� តេដ‌យ្រសប

ច្បោប់្រតឹម្រត�វ និងេពញេលញ េទាះបីជ‌ការែណន‌ ំេន‌ះមិន្រត�វបានអន�ុ� ត 

េដ‌យ្រសបច្បោប់្រតឹម្រត�វ និងេពញេលញ េហើយេទាះបីជ‌ការប�� ក់តាមេ្រកាយ 

ពអី�កខ�ីមានលក�ណៈខុសគា� ណ‌មួយពីការែណន‌េំន‌ះក៏េដ‌យ។ 

12.3 តាមរយៈេនះ អ�កខ�ីយល់្រពម និងទទួលសងនូវសំណងការខូចខាតជូនធន‌គារ 

និងធាន‌ឲធន‌គារេគចផុតពីការទទួលខុស្រត�វក��ងការខាតបង់ ការតវ‌� បណ� ឹង 

នីតិវ�ធីតុលាការ ការទាមទារ ព្យសនកម� តៃម� និងការចំណ‌យេផ្សងៗ (រួម

ប���លទំាងកៃ្រមេសវ‌កម� ែផ �កច្បោប់ និងការចំណ‌យន‌ន‌) ែដលេកើតមាន  

ឬេ�មានេដ‌យផ‌� ល់ ឬេដ‌យ្របេយ‌លេ�ធន‌គារតាម្រគប់រូបភាព និង្រគប់

មេធ្យោបាយែដលេកើតេឡើងជ‌លទ�ផលៃន ឬេដ‌យអនុេលាមតាមបទប��ត�ិ 

និងបទប�� របស់ធន‌គារេដ‌យេយ‌ងតាមលិខិតៃ្របសណីយ៍ អុីែម៉ល ទូរស័ព� 

ទូរេលខ ឬទូរសារែដលជ‌ការែណន‌រំបស់អ�កខ�ី។ 

13. ការ្របឆំាងនឹងការសំឣ‍ត្របាក់ និងប��ត�ិច្បោបន់‌ន‌ 

ធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ ឣ‍ចពន្យោេពលបង�ក ឬបដិេសធេលើការបំេពញ្របតិបត�ិការ

ណ‌មួយ ្របសិនេបើធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ សង្ស័យ ឬមានេហតុផលសមរម្យជ‌

មូលដ‌� នក��ងការសង្សយ័ថ‌ (ក) ្របតិបត�ិការេន‌ះឣ‍ចបំពានេលើច្បោប់ ឬបទប�� ែដល
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កពំុងអនុវត� (ខ) ្របតបិត�ិការេន‌ះមានការពាកព់ន័ � ឬឣ‍ចពាកព់ន័ �េ�នឹងបុគ�លណ‌

មា� ក់ (រូបវ�ន �បុគ�ល ្រក�មហ៊ុន ឬរដ‌� ភិបាល) ែដលជ‌ប់ទណ�កម� ឬែដលពាកព់័ន �េដ‌យ

ផ‌� ល់ ឬ្របេយ‌លជ‌មួយបុគ�លណ‌មួយែដលជ‌ប់ទណ�កម�េ�េ្រកាមទណ�កម�េសដ�

កិច � និងពាណិជ �កម�ែដលអនុវត� េដ‌យសហរដ�ឣ‍េមរ�ក អង �ការសហ្របជ‌ជ‌ត ិ

 សហគមន៍អឺរ�បុ អង �ការ ែដលរួមេដ‌យ្របេទសមហាអំណ‌ច    សា� ប័នផ ��វការ ឬ

្របេទសណ‌មួយ (គ) ្របតិបត�ិការឣ‍ចមានពាកព់ន័ �េដ‌យផ‌� ល់ ឬ្របេយ‌លជ‌មួយ

្របាក់ចំេណញ ឬ្រត�វបានអនុវត�ក��ងេគាលបំណង្រប្រពឹត�នូវសកម�ភាពខុសច្បោប់ក��ង 

្រពះរ‌ជ‌ណ‌ច្រកកម��ជ‌ ឬ្របេទសណ‌មួយ េហើយអ�កខ�ីទទួលសា� ល់ថ‌ ធន‌គារ   

េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ មិនទទួលខុស្រត�វចំេពាះប�� ែដលេកើតមានេឡើងេឡើយ។  

អ�កខ�ី្រត�វផ �ល់នូវរ‌ល់ពត័៌មានទំាងអស់ ែដលសម្រសបេ�ធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ 

តាមការទាមទាររបស់ធន‌គារេជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ េដើម្បី៖ (ក) ្រគប់្រគងនូវបទេល �ើស

ក��ងការសំឣ‍ត្របាក់ហរិ��ប្បទាន េភរវកម� ឬ េសដ�កិច � និងទប់សា� ត់ហានិភ័យក��ងការ

ទទួលទណ�កម� ពាណិជ �កម�ឬ (ខ) េគារពតាមច្បោប ់ឬបទប�� ន‌ន‌ឬ (គ) េគារពតាម

េគាលការណ៍ែណន‌ ំសេំណើ ឬការទាមទារ (េទាះបីជ‌មាន ឬគា� នឣ‍នុភាពផ��វច្បោប់) 

របស់រដ‌� ភិបាលមានសមត�កិច � ឬអំណ‌ចេផ្សងៗណ‌មួយ។ 

អ�កខ�ីអះឣ‍ងជ‌មួយធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ េលើការបំេពញ្របតបិត�ិការណ‌មួយ

េដ‌យធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ តាមការែណន‌រំបស់អ�កខ�ី នឹងមនិបំពានេលើច្បោប់ 

 ឬបទប�� ណ‌មួយែដលមានេ�ក��ង្របេទសណ‌មួយេឡើយ។ 

14. ច្បោប់្រគប្់រគង ការេដ‌ះ្រសាយវ�វ‌ទ និងការែកែ្របេលើប��ត�ិ និង

លក�ខណ� 

14.1 លក�ខណ�ែដលមានក��ងកិច �្រពមេ្រព�ងេនះ នងិទ្រមង់ែបបបទ ្រត�វស�ិតេ�

េ្រកាមការ្រគប់្រគង និងមានអត�ន័យ្រសបនងឹច្បោប់ៃន្រពះរ‌ជ‌ណ‌ច្រកកម��ជ‌ 

េហើយរ‌ល់ជេមា� ះែដលេកើតមានេឡើង ឬមានទំន‌ក់ទំនងនឹងលក�ខណ� និងកិច �

្រពមេ្រព�ងកម�ីេនះ  ្របសិនេបើចាបាច់ំ ធន‌គារឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ� ឹងេ�តុលាការ

តាមច្បោប់ ឬសាលាជ្រមះក�ីៃន យុតា� ធិការណ‌មួយែដលធន‌គារយល់េឃើញ

ថ‌សម្រសប េហើយក��ងករណីេនះ ច្បោប់ែដលអនុវត�ចំេពាះតុលាការ ្រត�វមាន

ឧត�មានុភាព េហើយអ�កខ�ី្រត�វេគារពតាមេសចក�ីសេ្រមចរបស់តុលាការ។ 

14.2 អ�កខ�ីយល់្រពមថ‌ ធន‌គារមានឆន‌� នុសិទ�ិ ក��ងការែកែ្រប ការបែន �ម ការែក

ែ្របេឡើងវ�ញ ឬការផ‌� ស់ប ��រនូវវ�ធានណ‌មួយេ�ក��ងប��ត�ិ និងលក�ខណ� និង 

អ្រតាការ្របាក ់កៃ្រមេសវ‌ និងេសាហ៊ុយេផ្សងៗ ែដលទាក់ទងេ�នឹងកម� ី

េដ‌យផ�ល់ដំណឹងឲអ�កខ�ីតាមការ្រពមេ្រព�ង េ�េលើមេធ្យោបាយទំន‌ក់ទំនង

ែដលមានែចងេ�ខាងេលើ េហើយការែកែ្របទំាងេនះ ្រត�វមានឣ‍នុភាពភាពក��ង 

រយៈេពល 30 ៃថ �បន‌� បព់ីជូនដំណឹងពីការផ‌� ស់ប ��រ េហើយការផ‌� ស់ប ��រេនះ្រត�វ

ចងភា� ប់ជ‌កាតព�កិច �ដល់អ�កខ�ីេដ‌យពុំចាបំាច់មានការ្រពមេ្រព�ងពអី�កខ�ី 

េឡើយ។ បែន �មេលើេធ្យោបាយទំន‌ក់ទំនងដូចែដលមានែចងេ�ក��ង្របការ 12 

និង្របការ 13 ៃនប��ត�ិនិងលក�ខណ�េនះ ធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល់ ឣ‍ចជូន

ដំណឹងេ�អ�កខ�ីតាមរយៈេគហទំព័រ សាខារបស់ខ��ន ការផ្សោយពាណិជ �កម� និង

ការជូនដំណឹងតាមរយៈ សារពត័៌មានជ‌តិ្របចាៃំថ �។ ការជូនដំណឹងេនះ្រត�វបាន

ចាត់ទុកថ‌អ�កខ�ី បានទទួលតាមរយៈការផ្សព�ផ្សោយតាមមេធ្យោបាយ 

ទំាងេន‌ះ។ 

15. ប��ត�ិទូេ� 

15.1 ្របសិនេបើប��ត�និិងលក�ខណ�ទំាងេនះ ឬែផ �កណ‌មួយៃន្របការខាង េលើ្រត�វ 

បានចាត់ទុកជ‌េមាឃៈ ឬមិនឣ‍ចអនុវត�បាន េដ‌យឣ‍ជ‌� ធរមានសមត�កិច � 

ែផ �កេផ្សងេទៀត េ�ែតមានសពុលភាពអនុវត�ដែដល។ 

15.2 គា� នការយឺតយ៉‌វ ឬការខកខានណ‌មួយរបសធ់ន‌គារក��ងការអនុវត� ឬបង �ឲំ   

អនុវត� (ទំាង្រស�ង ឬេដ‌យែផ �ក) នូវសិទ�ិ ឬការទាមទារសំណងការខូចខាតៃន

កិច �សន្យោកម�ីេនះនឹងមនិេធ�ើឲប៉ះពាល់ដល់សិទ�ិ ឬការទារសំណងការខូចខាត

ែដលធន‌គារមាន េហើយនឹងមិនបេង �ើតជ‌ការលះបង់នូវសិទ�ិណ‌មួយេឡើយ។ 

15.3 គា� នការេលើកែលងរបស់ធន‌គារចំេពាះការបំពាន ឬមនិេគារពេលើប��ត�ិ និង

លក�ខណ�ណ‌មួយ ែដលឣ‍ចបេង �ើតឲមានការេលើកែលងជ‌បន�បន‌� ប់ចំេពាះ 

ការបំពាន ឬការមិនេគារពដែដល ឬប��ត�ិ និងលក�ខណ� ដ៏ៃទេទៀតេន‌ះេឡើយ។ 

ការខកខានមិនបានទទួលឱកាស ឬអនុវត�សិទ�ណ‌មួយែដលធន‌គារបានផ�ល់

ឲេនះ មិនឣ‍ចចាត់ទុកជ‌ការេលើកែលងចំេពាះសិទ�ិេន‌ះេឡើយ និងមិនឣ‍ចយក

ជ‌េលស ឬជ‌ការេលើកែលងអ�កខ�ីក��ងការអនុវត�តាម ឬបំេពញកាតព�កិច �របស់

ខ��នដូចមានែចងេ�ក��ងបទប��ត�ិ និងលក�ខណ�ទំាងេនះេឡើយ។ 

15.4 េទាះបីជ‌មានការបកែ្របឯកសារេនះក៏េដ‌យ ្របសិនេបើមានភាពមនិសុីសង‌� ក់

គា�  ភាសាអង់េគ�ស្រត�វមានឧត�មានុភាព។ 
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សាខាធន‌គារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉‌ល ់

រ‌ជធានីភ�ំេពញ 
សាខា្រកមួនស 
(ការ�យ‌ល័យកណ‌� ល) 
ផ �ះេលខ 20  វ�ថី្រកមួនស 
ែកងផ��វេលខ 67 
សាខាវ�មានឯករ‌ជ្យ 
ផ �ះេលខ 100  
មហាវ�ថីសេម�ច្រពះសីហនុ 

សាខាផ្សោរអូឡ‍ពំិក 
ផ �ះេលខ 259-361-363  
មហាវ�ថីសេម�ច្រពះសីហនុ 

សាខាមាត់ទេន� 
ផ �ះេលខ 265 តីរវ�ថី្រពះសុីសុវត�ិ 

សាខាផ្សោរេដើមថ ��វ 
ផ �ះេលខ 616A-B ផ ��វេលខ 271 
សាខាេពទ្យេលាកសង្ឃ 
ផ �ះេលខ 1A-1B ផ ��វេលខ 271 
សាខាទឹកថ‌�  
ផ �ះេលខ 1E0-1E1 ផ ��វេលខ 110A 
សាខាស�ឹងមានជ័យ 
ផ�ះេលខ 23-25A ផ ��វេលខ 217 

សាខាេចាមេ� 
ផ�ះេលខ 1B-2B និង 3B  
ផ ��វជ‌តិេលខ 4 

សាខាទួលេគាក 
ផ �ះេលខ 95C មហាវ�ថីេលខ 289 

 

សាខាេខត� 
សាខាេខត�េសៀមរ‌ប ផ្សោរកណ‌� ល 
ផ�ះេលខ 566-568 និង 570 ផ ��វេទពវង្ស 

សាខាេខត�េសៀមរ‌ប ផ្សោរេលើ  
ផ �ះេលខ 556 ផ្សោរេលើ ផ ��វជ‌តិេលខ 6 

សាខាេខត�្រពះសីហនុ 
ផ �ះេលខ 215  វ�ថីឯករ‌ជ្យ 
សាខាេខត�បាត់ដំបង 
ផ �ះេលខ 2-4 និង 6 ផ ��វេលខ 1 
សាខាេខត�កំពង់ចាម 
 វ�ថី្រពះមុនីវង្ស ែកងវ�ថីន‌រ�រ�ត�កុសុមៈ 
ឬតាមរយៈទូរស័ព�េលខ 
ក��ង្រស�ក 023 999 000 
អន�រជ‌តិ +855 23 999 000 
Email: ccc@jtrustroyal.com 
SWIFT: TCABKHPP 
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