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បទប��ត�ិ និងលក�ខណ�ចំេពាះកាតឥណទាន 
ធនគារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉ល់ 
លក�ខណ�កាតឥណទានធនគារ េជ ្រតាស់ រ�យ៉ូល ់ស�ពីកីារផ �លជ់នូ និងការេ្របើ្របាស់កាត
ឥណទានធនគារ េជ ្រតាស ់រ�ូយ៉ល ់េយងតាមការយល់្រពមពធីនគារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉ល់
មាន្របសិទ�ភិាពចាបព់ីែខ សហីា ឆា�  ំ2019។ 

ការទទលួសា� ល់ទេូ� 

ចំនចុេ�ក��ងបទប��ត�ិ និងលក�ខណ�ខាងេ្រកាមេនះ រមួជមួយកិច �្រពមេ្រព�ង និងពាក្យេស�ើ
សុំកាតឥណទាន្រត�វបានចាត់ទកុជកចិ �សន្យោ កាតឥណទានែដលេធ�ើេឡើងេដយអ�កផ �ល់
កាត និងអ�កេ្របើ្របាសក់ាត (កចិ �សន្យោ)។ ការចុះហត�េលខាេ�េលើពាក្យេស�ើសុ ំនិងកចិ �
្រពមេ្រព�ងគឺជការប�� ក់អពំកីារយល់្រពមរបសអ់�កផ �លក់ាតនិងអ�កេ្របើ្របាសក់��ងការ
្របតិបត�ិតាមបទប��ត�ិ និងលក�ខណ�ននទាកទ់ងនឹងការផ �លក់ាតនិងការេ្របើ្របាសក់ាត។ 

អ�កផ �ល់កាតយល់្រពមឲអ�កេ្របើ្របាសក់ាតេធ�ើ្របតិបត�កិារស�ិតក��ងចនំួនក្រមិតឥណទាន
មួយែដលបានយល់្រពមេដយភាគទំីាងពីរេយងេ�េលើបទប��ត� ិនិងលក�ខណ�ៃន 
កិច �សន្យោ។ 

អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វឣន និងពចិារណេដយយកចិត�ទុកដកច់ំេពាះលក�ខណ�ននមុន
េពលចាប់េផ �ើមេ្របើ្របាស់កាត។ 

1. ការពន្យល់អំពលីក�ខណ� 

 (1) កាតបន� បប់ន្សគំឺជកាតឥណទានបែន �មេដយេ្របើគណនីែតមួយដូចគា� ជមួយ
អ�កេ្របើ្របាស់កាតចម្បងែដល្រត�វបានផ �ល់ជនូដល់អ�កមានសិទ�ិេ្របើ្របាស់
េដើម្ីបេ្របើ្របាស់េ�តាមការកំណត់របសអ់�កេ្របើ្របាស់កាតចម្បង។ 

 (2) អ�កេ្របើ្របាស់កាតបន� ប់បន្សគំជឺបុគ�លទំាងឡយណែដលអ�កេ្របើ្របាស់
កាតចម្បងបានអនុ�� តឲេ្របើ្របាស់កាតបន� ប់បន្សែំដលផ �ល់ឲេដយអ�ក   
ផ �ល់កាត។ អ�កេ្របើ្របាស់កាតបន� ប់បន្ស្ំរត�វទទលួខសុ្រត�វរួមគា�  និងេរៀងខ��ន
ចំេពាះ្របតិបត�ិការែដលេកើតមានេឡើង ការ្របាក់ ៃថ �ឈ��ល និងការចណំយ
ពាកព់ន័ �នឹងគណន។ី 

 (3) អ�កដក់ពាក្យេស�ើសុ ំគឺជបុគ�លែដលចង់កា� យជអ�កេ្របើ្របាសក់ាតថ �ីមួយ។ 

 (4) ពាក្យេស�ើសុ ំនិងកិច �្រពមេ្រព�ង (េ�ថ ពាក្យេស�ើសុំ) គឺជលខិិតែដលទាមទារ
ឲមានការបំេពញព័ត៌មាន្រគប់្រគាន់េហើយដក់ជនូឲអ�កផ �លក់ាតសេ្រមច
យល់្រពមទទលួ អ�កដក់ពាក្យេស�ើសុជំអ�កេ្របើ្របាស់កាត េហើយពាក្យេស�ើសុំ
េនះ្រត�វបានចាត់ទកុជែផ �កមួយៃនកិច �សន្យោ។ 

 (5) បណំលុគឺជចំននួទឹក្របាក់ែដលផ �ល់ជនូេ�ក��ងកាត េហើយអ�កេ្របើ្របាស់កាត
្រត�វទទូាត់សងមកអ�កផ �លក់ាតវ�ញឲបាន ឬេ�ៃថ �ែដលបានកណំត់រួមមាន
ចំននួបំណលុអប្បបរមា ៃថ �ឈ��លេលើចំននួទឹក្របាក់េលើសកណំត់ និងៃថ �េផ្សងៗ
េទៀតែដលមានការពាកព់ន័ �នឹងគណន។ី 

 (6) ម៉ាសុនី ATM គជឺម៉ាសុីនែដលអ�កេ្របើ្របាសក់ាតឣចដក្របាក់។



 (7) ការេផ �រសមតុល្យ គឺជការេផ �រ្របាក់េ�គណនឥីណទានេផ្សងេទៀតរបស់េលាក
អ�កែដលមិនែមនជគណនឥីណទានរបសធ់នគារ េជ ្រតាស ់រ�ូយ៉ល។់ 

 (8) ៃថ �េធ�ើការគជឺៃថ �ែដលមិនរបប់���លៃថ �េ�រ� ៃថ �ឣទតិ្យ ឬៃថ �បណុ្យជតិ
ននេ�ក��ង្របេទសកម��ជ។ 

 (9) អ�កេ្របើ្របាស់កាតរួមមានអ�កេ្របើ្របាស់កាតចម្បង និង/ឬ អ�កេ្របើ្របាស់កាត
រង។ េ�ក��ងលក�ខណ�បានប�� កថ់ អ�កេ្របើ្របាស់កាតឣចជអ�កេ្របើ្របាស់
កាតចម្បង ឬជអ�កេ្របើ្របាសក់ាតរង ឬកទំ៏ាងអ�កេ្របើ្របាស់កាតចម្បង និង
អ�កេ្របើ្របាស់កាត រង។ 

 (10) អ�កផ �ល់កាតគឺជ ធនគារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉ល់ ្រពមទំាង្រក�មហ៊នុែដលមាន
សិទ�ិ្រគប់្រគងបន� និង្រក�មហ៊នុែដលទទលួបានសិទ�ិ្រគប់្រគង។ 

 (11) សមតុល្យបណំលុែដលមានេ�ក��ងកាត (េ�ថ សមតុល្យបណំលុ) គឺជចំននួ
បណំលុសរបុរបស់គណនីរួមមានទកឹ្របាកទំ់ាងអស់ែដលបានេធ�ើ្របតិបត�ិការៃថ �    
េសវកម� និងការ្របាក់ននែដលពាកព់ន័ �នឹងការេ្របើ្របាស់កាត។ 

 (12) ្របតិបត�ិការសាច់្របាក់ គឺជការេ្របើ្របាស់កាត (េដយអ�កេ្របើ្របាស់កាត) 
េដើម្ីបដកសាច់្របាកព់ម៉ីាសុនី ATM ធនគារ ឬសា� បន័ហិរ��វត��េផ្សងៗេទៀត។ 

 (13) ការធានរបស់្រក�មហ៊នុ គឺជការធានចំេពាះកាតព�កចិ �របសអ់�កេ្របើ្របាស់កាត
តាមលក�ខណ�ៃនកចិ �សន្យោេដយ្រក�មហ៊នុេនះេធ�ើជភាគទីី 3 ៃនកចិ �សន្យោ។ 

 (14) កាតឥណទាន (េ�ថ កាត) គឺជកាតឥណទានធនគារ េជ ្រតាស់ រ�យ៉ូល ់
ែដលអ�កផ �ល់កាតបានផ �លឲ់អ�កេ្របើ្របាសក់ាត។ 

 (15) គណនីកាតឥណទាន (េ�ថ គណនី) គជឺគណនីែដលអ�កផ �ល់កាតេបើកេឡើង
េដយែផ �កតាមកិច �សន្យោក��ងេគាលបំណងេដើម្ីប្រគប់្រគង្របតិបត�កិារែដលេធ�ើ
េឡើងេដយកាត។ អ�កេ្របើ្របាសក់ាតរងក៏្រត�វស�ិតេ�ក��ងគណនីែតមួយដូចគា�
នឹងអ�កេ្របើ្របាសក់ាតចម្បងែដរ។ 

 (16) កិច �សន្យោកាតឥណទាន (េ�ថ កចិ �សន្យោ) រមួមានកចិ �សន្យោែដលបាន       
សរេសរអពំលីក�ខណ�នន្រពមទំាងពាក្យេស�ើសុំែដលបានចះុហត�េលខា។ 

 (17) ចនំនួក្រមិតឥណទាន (េ�ថ ចនំួនកណំត់) គជឺចនំួនឥណទានអតិបរមាេ�
ក��ងកាតែដលអ�កផ �លក់ាតបានយល់្រពម។ 

 (18) គណនី្របាកប់េ��ើ៖ អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វផ �ល់គណនី ្របាកប់េ��ើ គណនី្របាក់
សន្ស ំនងិ/ឬគណនី្របាក់បេ��ើមានកាលកណំត់េដើម្ីបជការធានបណំលុរបស់
អ�កេ្របើ្របាស់កាត តាមលក�ខណ�ៃនកិច �សន្យោេនះ។ 

 (19) កាលបរ�េច �ទបណំលុគជឺៃថ �ែដលអ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វទទូាត់បណំលុ ឬចនំួន
ទឹក្របាកអ់ប្បបរមា។ 

 (20) ធនគារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉ល់៖ គឺជធនគារ េជ ្រតាស ់រ�ូយ៉ល ់្រពមទំាង្រក�ម
ហ៊នុែដលមានសទិ�ិ្រគប់្រគងបន� និង្រក�មហ៊នុែដលទទលួបានែតងតាងំ។  

 (21) ពាណិជ �ករ (េ�ថ ពាណិជ �ករ) គជឺអង �ភាព ឬបគុ�លែដលបានផ �លស់ិទ�ឲិ

 1 - 2 



  ទទលួយកកាតជមេធ្យោបាយទទូាត់ៃថ �ទនំិញ និង/ ឬេសវកម�។ 

 (22) ចនំនួ្របាកប់ំណលុអប្បបរមា (េ�ថ ចនំនួបណំលុអប្បបរមា) គជឺចនំនួ 
អប្បបរមាៃនបណំលុរបស់កាតែដលបានបង� ញេ�ក��ងរបាយការណ៍េដយ
អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វបង់្របាក់ទទូាត់ឲបានមុន ឬេ�ៃថ �កំណត់។ 

 (23) ចំននួេលើសក្រមិតឥណទាន គឺជសមតុល្យបណំលុ ែដលេលើសចំននួកណំត់
របសឥ់ណទាន។ 

 (24) អ�កេ្របើ្របាស់កាតចម្បងគឺជបុគ�លែដលេ្របើេឈា� ះរបសខ់��នេបើកគណនី និង
ទទលួខសុ្រត�វចំេពាះ្របតិបត�កិារទំាងអស់រមួទំាង ៃថ �េសវកម� និងៃថ �េផ្សងៗ
ែដលជបព់ាកព់ន័ �នឹងគណនី។ 

 (25) ្របតិបត�ិការលក់ គឺជការេ្របើ្របាស់កាត (េដយអ�កេ្របើ្របាស់កាត) េដើម្ីប
ទូទាត់ ៃថ �ទនំញិ និង/ ឬេសវកម�េផ្សងៗ។ 

 (26) សាច់្របាកត់ម�ល ់គជឺសាច់្របាក ់ឬកិច �សន្យោហរិ��វត��ននែដលបានយល់
្រពមជលាយលក�ណអ៍ក្សរេដយអ�កផ �លក់ាតែដលអ�កេ្របើ្របាស់កាតបាន    
ផ �ល់ឲេដើម្ីបធានដល់ការទទូាត់បណំលុទំាងអស់របសអ់�កេ្របើ្របាស់កាតតាម
កិច �សន្យោ។ 

 (27) របាយការណ៍គណនី (េ�ថ របាយការណ៍) គឺជឯកសារសេង �បែដលអ�កផ �ល់
កាតេចញឲអ�កេ្របើ្របាសក់ាត។ របាយការណ៍េនះនិយយអពំី្របតិបត�ិការ
នន ការ្របាក ់ៃថ �េសវកម� ការចណំយ ការែកស្រម�លនន (េបើមាន) និង
ចំននួអប្បបរមាទាកទ់ងនឹងគណនរីបសអ់�កេ្របើ្របាស់កាត។ 

 (28) ្របតិបត�ិការ៖ រួមមាន្របតិបត�ិការលក់ និង្របតិបត�ិការសាច់្របាក។់ 

 (29) ការប�្ឈប ់គជឺការផ� កបេណ� ះឣសន� ប�្ឈប់ លបុេចាលការេ្របើ្របាសក់ាត
រួមទំាងសិទ� ិនិងលក�ណៈពិេសសរបស់កាតផងែដរ។ 

 (30) “េលាកអ�ក” មានន័យថ េលើកែលងែតមានការប�� ក់េដយែឡកជអ�កេ្របើ
្របាស់កាតនិងអ�កទទលួបានសិទ�ិេ្របើ្របាស់ (“របស់េលាកអ�ក” មានអត�ន័យ
ទាក់ទងនឹងពាក្យេនះ) ។ 

ការផ �ល់កាត 

2. កាតព�កិច �ទូទាត់របស់អ�កេ្របើ្របាស់កាត 

អ�កេ្របើ្របាស់កាត រួមទំាងអ�កេ្របើ្របាសក់ាតចម្បង និងអ�កេ្របើ្របាស់កាតបន� ប់បន្ស ំ្រត�វ
ទទលួខសុ្រត�វរួមគា�  និងេរៀងខ��នចំេពាះការទទូាត់្របតិបត�ិការនន ការ្របាក់ ៃថ �េសវកម� 
និងការចណំយពាកព់ន័ �និងគណនីតាមរយៈការេ្របើ្របាស់កាត ប៉ុែន �មិនកណំត់ៃថ �េសវកម�
ែដលមិនឣចដកយកវ�ញ ពន �ឣករននែដលមានែចងក��ងច្បោប ់លុះ្រតាែតការទទូាត់្រគប់
ចំននួដលអ់�កផ �ល់កាត្រត�វបានេធ�ើេឡើងេដយមិនមានការេស�ើសុំចះុហត�េលខាេលើវ�ក�យប្រត 
និងឯកសារេយងនន។ 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតេ�ែតមានកាតព�កិច �ទទូាត់បណំលុរបសខ់��នេ�ក��ងករណមីានការេចញ
កាតថ �ី ឬមានការជនំសួកាតេដយអ�កផ �ល់កាតនិងេ�ក��ងករណបី�្ឈប់េដយេហតុផល



ណមួយផងែដរ។ 

េដយមិនចាបំាច់ជនូដំណឹងជមុនដលអ់�កេ្របើ្របាស់កាត អ�កផ �ល់កាតរក្សោសទិ�មានសិទ�ិ
្រគប់្រគាន់ក��ងការ៖ 

 យល់្រពម ឬបដិេសធផ �ល់កាតដល់អ�កេ្របើ្របាស់កាតេទាះបជីអ�កេ្របើ្របាសក់ាត
បំេពញលក�ខណ�ននក��ងការេចញកាតែដលកណំត់េដយអ�កផ �ល់កាតក៏េដយ 

 បដិេសធ ឬយល់្រពមេលើ្របតិបត�កិារេទាះបជី្របតិបត�កិារេនះស�ិតេ�ក��ងចំននួ
ក្រមិតែដលឣចផ�លឲ់ក៏េដយ 

 ប�្ឈប់ដំេណើរការកាតរបសអ់�កេ្របើ្របាស់កាតបាន្រគប់េពល 

 បេង �ើន ឬបន�យក្រមិតឥណទាន 

 បដិេសធក��ងការផ �លក់ាតម�ងេទៀត ផ �ល់កាតថ �ី កាតជំនសួ ឬពន្យោរេពលកណំត់របស់
កាត និង 

 ែកត្រម�វ ផ� សប់ ��រ កណំត់ ឬលុបេចាលេសវកម� និងអត�្របេយជន៍នន ែដលទាក់ទង
នឹងកាត និងគណនរីបសអ់�កេ្របើ្របាស់។ 

អ�កផ �ល់កាតមិនទទលួខុស្រត�វចំេពាះការទាមទារសងៃថ �ការខូចខាតណមួយែដលេធ�ើេឡើង
េដយអ�កេ្របើ្របាសក់ាតក��ងករណីែដលអ�កផ �ល់កាតមិនយល់្រពមអនុ�� តចំេពាះ  
្របតិបត�ិការណមួយពីគណនីរបស់អ�កេ្របើ្របាស់កាត និង/ ឬ្របសនិេបើពាណជិ �ករមិនយល់
្រពមទទលួយកកាតេទាះបី្របតិបត�ិការេនះស�តិេ�ក��ងចនំួនក្រមិតែដលឣចផ�ល់ឲក៏   
េដយ។ អ�កផ �ល់កាតឣចក្រមិតចនំនួ្របតិបត�ិការ្របចាៃំថ � និង/ឬចនំនួទកឹ្របាក់   
្របតិបត�ិការ្របចាៃំថ �។ 

្របសនិេបើអ�កផ �លក់ាតរកេឃើញថមានសកម�ភាពគរួឲសង្័សយ ឬមិនធម�តាណមួយ
ទាក់ទងនឹងគណនី អ�កផ �ល់កាតឣចេស�ើសុឲំអ�កេ្របើ្របាស់កាតទាក់ទងមកកានអ់�កផ �ល់
កាត និង/ ឬផ� កជ បេណ� ះឣសន�នវូសទិ�ិខ �ះ ឬសទិ�ទំិាងអស់ក��ងការេ្របើ្របាសក់ាត    
លុះ្រតាែតអ�កផ �លក់ាតពនិិត្យេផ ��ងផ� ត់រួចរល់សនិ។ 

េដយែផ �កតាមការសេ្រមចចិត�របសខ់��ន អ�កផ �ល់កាតយល់្រពមក��ងការអនុ�� តចំេពាះ
្របតិបត�ិការននែដលមានចនំនួទកឹ្របាកស់របុេលើសពីចនំនួក្រមិត។ ហានិភ័យណមួយ
ែដលឣចេកើតេឡើងជបន��ករបស់អ�កេ្របើ្របាស់កាត។ 

ការេ្របើ្របាស់កាត 

3. ការហាមឃាត់ក��ងការេ្របើ្របាស់កាត 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតយល់្រពមមិនេ្របើកាតក��ងេគាលបណំងេល �ើសច្បោបណ់មួយ រួមទំាងការ
បំពានច្បោប់ស�ពីកីារប ��រ វ�និេយគ និងការេ្របើ្របាស់របូយិបណ័�។ 

4. ្របតិបត�ិការទិញទនំិញ 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតឣចេ្របើកាតេដើម្ីបេធ�ើ្របតិបត�ិការេលើការទញិទនំញិ (ទទូាត់ៃថ �ទនំិញ/ 
េសវកម�) េ�ក��ងហាងរបសព់ាណជិ �ករណមួយ។ អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វផ �លព់័ត៌មានឲ
បាន្រតឹម្រត�វតាមការេស�ើសុំរបស់អ�កផ �លក់ាតេដើម្ីបពិចារណយល់្រពមចំេពាះ
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្របតិបតត�ិការ។ អ�កផ �លក់ាតមានសិទ�កិត់្រតាែផ �កឥណពន� ៃនគណនីតាមចនំនួទកឹ្របាក់
ែដលអ�កេ្របើ្របាស់កាតបានេធ�ើ្របតិបត�ិការ។ 

អ�កផ �ល់កាតមិនទទលួខុស្រត�វចំេពាះការផ �លជ់ូន ឬគណុភាពរបសទ់នំិញ/ េសវកម�ែដល
បានេធ�ើការទទូាត់តាមរយៈ្របតិបត�ិការទញិទនំិញ។ ការតវ� ណមួយទាកទ់ងនងឹប�� េនះ
ជបន��កអ�កេ្របើ្របាសក់ាត និងពាណិជ �ករ។ 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតទទលួខុស្រត�វរលក់ារតវ� េលើការទទូាត់និងប�� ពាកព់ន័ �ននេដយ
ផ� ល់ជមួយពាណិជ �ករ។ 

5. ្របតបិត�ិការសាច់្របាក់ 

អ�កេ្របើ្របាសក់ាតឣចេធ�ើ្របតិបត�កិារដក្របាក់តាមរយៈម៉ាសុនី ATM និងតាម្រក�មហ៊នុ
ែដលបានចុះកិច �្រពមេ្រព�ង។ ក��ងករណីេធ�ើ្របតិបត�ិការដក្របាក់ អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វេ្របើ
េលខកូដសមា� ត់ផ� លខ់ ��ន (PIN) ែដលបានផ �ល់េដយអ�កផ �លក់ាត។ ព័ត៌មានបែន �មស�អីពំី
ចំននួកំណត់្របតិបត�កិារសាច់្របាក ់សូមេមើលខិតប័ណ�ពត៌័មានៃថ �េសវកម� និងៃថ �េផ្សងៗ។ 

រល់្របតិបត�ិការសាច់្របាកទំ់ាងអស់ែដលេធ�ើេឡើងេដយកាត្រត�វបានចាត់ទកុ និងទទលួ
សា� លថ់ពិតជបានេធ�ើេឡើងេដយេ្របើ្របាសក់ាត។ អ�កេ្របើ្របាស់កាតមិនចាបំាច់្រត�វការឲ
បង� ញឯកសារេយងែដលទាកទ់ងនឹង្របតិបត�ិការណមួយរបស់កាតេឡើយ និង្រត�វទទួល
សា� លថ់របាយការណរ៍បសអ់�កផ �លក់ាតពតិជ្រតឹម្រត�វ។ 

អ�កផ �ល់កាតរក្សោសទិ�ិក��ងការក្រមិតចនំនួទកឹ្របាក់របស់្របតិបត�កិារដក្របាកន់ីមួយៗ និង/ 
ឬចំននួទឹក្របាកស់របុៃន្របតិបត�ិការដក្របាកេ់�េលើកាតក��ង 1 ៃថ �េដយមិនចាបំាច់ជនូ
ដំណឹងជមុនដលអ់�កេ្របើ្របាស់កាត។ ការកណំត់ និង/ ឬការែកែ្របចនំួនទឹក្របាកជ់ការ
សេ្រមចចិត�របសអ់�កផ �ល់កាតែតមា� ក់គត់។ 

6. ការេ្របើ្របាស់េលខសមា� ត់ផ� លខ់ ��ន 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតមិន្រត�វផ �លក់ាត ឬបង� ញេលខកូដសមា� ត់ (PIN) ដលប់គុ�លណមួយ
េដយមិនមានការយល់្រពមជលាយលក�ណអ៍ក្សរពអី�កផ �ល់កាតេឡើយ។ េ�ក��ងកាលៈេទ
សៈទំាងេនះ អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វទទលួខុស្រត�វេដយខ��នឯងចំេពាះ្របតិបត�ិការ ឬការ
គិតៃថ �ណមួយែដល្រត�វបានេធ�ើេឡើងតាមរយៈកាត។ 

អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វជនូដំណឹងដលអ់�កផ �លក់ាតជបន� ន់្របសិនេបើកាតបានបាត់បង់ ្រត�វ
េគលួច ឬក៏្របសនិេបើមានការសង្័សយថេលខកូដសមា� ត់មានេគដឹង េហើយអ�កេ្របើ្របាស់
កាត្រត�វទទលួបន��ករល់ៃថ �េសវកម� និងៃថ �េផ្សងៗេទៀតែដលបានប�� ក់េដយអ�កផ �ល់
កាត និងបានផ �លជ់ព័ត៌មានដលអ់�កេ្របើ្របាសក់ាត។ 

7. របាយការណ៍ 

អ�កផ �ល់កាតនឹងផ �ល់របាយការណ៍្របចាែំខដលអ់�កេ្របើ្របាស់កាតេ�តាមឣសយដ� នែដល
ប�� ក់េដយអ�កេ្របើ្របាស់កាត។ របាយការណ៍្រត�វបានចាត់ទកុថ្រតឹម្រត�វ េលើកែលងែត
មានការជូនដំណឹងពអី�កេ្របើ្របាស់កាតអពំភីាពមិន្រតឹម្រត�វក��ងរយៈេពលដប់្របា ំ(15) ៃថ �
បន� បព់កីាលបរ�េច �ទរបាយការណ៍។ រលប់�� ទាក់ទងនឹងចនំនួតួេលខែដលមានក��ងរបាយ
ការណ៍្រត�វែតេធ�ើេឡើងជលាយលក�ណអ៍ក្សរ និង្រត�វែតទទលួបានេដយអ�កផ �ល់កាតក��ង   
រយៈេពលដប់្របា ំ(15)ៃថ �បន� បព់ីកាលបរ�េច �ទរបាយការណ។៍ ែផ �កតាមការសេ្រមចចតិ�



របស់ខ ��ន្របសនិេបើអ�កផ �លក់ាតសេ្រមចចិត�ថចំននួតួេលខែដលមានប�� េនះ គជឺកហំសុ
បេច �កេទស និងមិន្រត�វគិតៃថ �ពអី�កេ្របើ្របាសក់ាត ចនំនួេនះនឹង្រត�វបានកត់្រតាែកស្រម�ល
ែផ �កឥណទានេ�សមតុល្យបណំលុ។  ចំននួបណំលុអប្បបរមា និង/ ឬចនំួនបណំលុេផ្សងៗ
េទៀត នឹង្រត�វទទូាត់េដយអ�កេ្របើ្របាស់កាត ដែដល។ 

េទាះជមានចណំចុខ�ះខសុ មិនមានវ�ក�យប្រត ឬវ�ក�យប្រតរបាយការណ៍មានការយឺតយ៉វ 
ក៏េដយ ក៏មិនឣចជមូលេហតុក��ងការជួយស្រមាលកាតព�កិច �របសអ់�កេ្របើ្របាស់កាតក��ង
ការទទូាត់ចំននួបណំលុអប្បបរមាក��ងគណនីតាមកាលកណំត់េ�ក��ងរបាយការណ៍បានែដរ។ 

អ�កផ �ល់កាតនឹងមិនផ �លរ់បាយការណ៍្របចាែំខដល់អ�កេ្របើ្របាស់កាតេ�តាមឣសយដ� ន
ែដលប�� ក់េដយអ�កេ្របើ្របាស់កាត េបើសនិជ៖ 

 សមតុល្យេ�ចុងកាលបរ�េច �ទៃនគណនីកាតឥណទានមានចំននួតិចជង 10 ដុលា� រ (ឬ
ចំននួណមួយកណំត់េដយច្បោប)់ េហើយមិនមានចនំនួទកឹ្របាកណ់មួយែដល្រត�វបាន
កត់្រតាេ�ក��ងគណនចីាបត់ាងំពីកាលបរ�េច �ទរបាយការណេ៍ពលមុន (េលើកែលងែត
កណំត់្រតាែផ �កឥណពន�ស្រមាប់វ�ក�យប្រតពន� ឬការគិតៃថ �េផ្សងរបសរ់ដ� ភិបាល ឬក៏
ការដក្របាក់) 

 អ�កេ្របើ្របាស់កាតមិនបានបំេពញតាមកចិ �សន្យោក��ងអឡំ�ងេពលៃនកាលបរ�េច �ទៃន
របាយការណ៍ និងេ�ក��ងអឡំ�ងេពលៃនកាលបរ�េច �ទពីរចុងេ្រកាយ េហើយអ�កផ �ល់កាត
បានកណំត់មិនផ �ល ់និងមិនបានផ �លឥ់ណទានបែន �មេទៀត 

 អ�កេ្របើ្របាស់កាតបានទទលួមរណភាព ឬមិនមាន្របាក់ទទូាត់សង េហើយតំណង
ផ� ល់ខ ��នរបស់អ�កេ្របើ្របាសក់ាត ឬ្រក�ម្របឹក្សោក្័សយធនមិនបានេស�ើសុំរបាយការណ៍
គណនី ឬ 

 អ�កផ �ល់កាត្រត�វបានេលើកែលង េដយច្បោបព់កីារេផ �ើរបាយការណ៍េ�អ�ក 
េ្របើ្របាសក់ាត។ 

េ�ក��ងអនុ្របេយគទ ី7 េនះមានបំណងប�� ក់ថ គណនីែដលមានសមតុល្យវ�ជ �មាន  
(ឥណទាន) េ�េពលបទិកាលបរ�េច �ទៃនរបាយការណន៍ឹង្រត�វចាត់ទកុថជគណនីែដលមាន
សមតុល្យតិចជងចំននួ 10 ដុលា� រ។ 

ការកណំត់កាលបរ�េច �ទគឺជការសេ្រមចចិត�របស់អ�កផ �លក់ាត និង្រត�វបានជូនដំណឹងដល់
អ�កេ្របើ្របាស់កាតេ�េពលផ �ល់កាត។ របាយការណ៍នឹង្រត�វបានចាត់ទកុថពិតជ្រត�វបាន
ទទលួេដយអ�កេ្របើ្របាស់កាតក��ងអឡំ�ងែខ្របតិបត�ិការេលើកែលងែតមានការជនូដំណឹងពី
អ�កេ្របើ្របាស់កាតអពំីការមិនបានទទលួរបាយការណក៍��ងរយៈេពលដប់្របា ំ(15) ៃថ � 
បន� បព់កីាលបរ�េច �ទៃនរបាយការណ។៍ 

8. ភាពជមា� ស់កម�សិទ�ៃនកាត 

កាតគឺជ្រទព្យសម្បត�ិរបសអ់�កផ �លក់ាត េហើយអ�កេ្របើ្របាស់កាតមិនឣចេផ �រេ�អ�កេផ្សង
បានេឡើយ។ ការចុះហត�េលខាេ�េលើកាត្រត�វែតេធ�ើេឡើងភា� មៗេដយបគុ�លែដល្រត�វផ �ល់
កាតឲ េហើយសពុលភាពរបស់កាតចាប់េផ �ើមពៃីថ �ែដលផ �ល់កាត ឬៃថ �ែដលេចញកាតឲថ � ី
រហូតដលៃ់ថ �ចុងេ្រកាយៃនែខផុតកណំត់សពុលភាពែដលមានប�� ក់េ�េលើកាត។
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អ�កផ �ល់កាតមានសិទ�ប�្ឈប់ការផ �លក់ាតណមួយ និងប�្ឈបក់ារេ្របើ្របាសក់ាតបាន្រគប់
េពល មិនថក��ងមូលេហតុណមួយេឡើយេដយមិនចាបំាចជ់នូដំណឹងដលអ់�កេ្របើ្របាស់កាត
ជមុនេទ។ េ�ក��ងកាលៈេទសៈេនះអ�កេ្របើ្របាស់កាតយល់្រពម្របគលក់ាត្រតឡប់មក វ�ញ 
េហើយអ�កផ �លក់ាត ឬសា� បន័ណមួយែដលទទលួបានសិទ�ពិអី�កផ �ល់កាតកម៏ានសទិ�ិរ�បអូស
យកមកវ�ញផងែដរ។ េដយែផ �កតាមការប�្ឈប់េនះ សមតុល្យគណនីរួមទំាងៃថ �េសវកម� 
និងការ្របាកទំ់ាងអស់្រត�វត្រម�វឲេធ�ើការទទូាត់ភា� មេដយគា� នការតវ�  ឬជនូដំណឹងជមុន
ពអី�កផ �ល់កាត។ 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតមិន្រត�វេ្របើកាតបន�េទៀតេឡើយ បន� បព់កីាតអសស់ពុលភាព ឬបន� បព់ី
ការប�្ឈប់កចិ �សន្យោ និងមិន្រត�វអនុ�� តឲអ�កដៃទេ្របើ្របាសក់ាតេនះេឡើយ េទាះក��ង
មូលេហតុណក៏េដយបន� បព់មីានេហតុការណ៍េនះ។ ការបន�េ្របើ្របាសក់ាតេនះេទៀត អ�ក
េ្របើ្របាសក់ាតនឹង្រត�វចាត់ទកុថបាន្រប្រពតឹ�សកម�ភាពលួចបន �ំ។ 

អ�កផ �ល់កាតឣចែកែ្របេលខកាត និង/ ឬកាលបរ�េច �ទផុតកណំត់េ�េពលផ �ល់កាតថ �ី ឬផ �
ល់កាត ជនំួស។ អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វទទលួខុស្រត�វជូនដំណឹងអពំកីារផ� ស់ប ��រេនះេ�កាន ់
ភាគណីមួយែដលអ�កេ្របើ្របាសក់ាតបានចាត់ែចងក��ងការទទូាត់។ អ�កផ �ល់កាតនឹងមិន
ទទលួខសុ្រត�វចំេពាះអ�កេ្របើ្របាសក់ាត រលផ់លវ�បាក ឬការខចូខាតណមួយែដលេកើត
េឡើងេដយសារែត្របតិបត�កិារ្រត�វបានបដិេសធេឡើយ េទាះបីជបណ� លមកពីេលខកាត
មុន ឬមកពអី�ីេផ្សងេទៀតក៏េដយ។ 

កាតែដលបានបាត់បង់ ឬ្រត�វេចារលួចេហើយ្រត�វបានរកេឃើញវ�ញេដយអ�កេ្របើបាសក់ាត 
េនះអ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វ្របគលឲ់អ�កផ �លក់ាតវ�ញ។ 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតចម្បងឣចបិទគណនបីាន្រគប់េពលេវលាទំាងអស ់េដយ្រគាន់ែតជនូ
ដំណឹងមកអ�កផ �ល់កាតជលាយលក�ណអ៍ក្សរ។ សមតុល្យគណនីរួមទំាងៃថ �េសវកម� និង
ការ្របាកទំ់ាងអសទ់ាកទ់ងនឹង្របតិបត�ិការ្រត�វត្រម�វឲេធ�ើការទទូាត់ភា� មៗេដយគា� នការ
តវ�  ឬជនូដំណឹងជមុន។ 

េបើគណនីបានបទិេដយអ�កេ្របើ្របាសច់ម្បងការេ្របើ្របាស់កាតដ៏ៃទេទៀតនឹងមិន្រត�វបាន
អន�ុ� តេឡើយ។ 

9. ការែណនអំ�កេ្របើ្របាស់កាត 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតផ �ល់សទិ�ិដលអ់�កផ �ល់កាតេដើម្ីបេធ�ើសកម�ភាពននែដលអ�កផ �លក់ាតយល់
េឃើញថ្រតឹម្រត�វ េដយែផ �កតាមការែណនែំដលអ�កេ្របើ្របាស់កាតបានផ �លជ់ូនដល់អ�ក  
ផ �ល់កាត។ ការែណនរំបសអ់�កេ្របើ្របាស់កាតឣច្រត�វបានជនូដំណឹងេរៀងរល់េពលេដយ
អ�កេ្របើ្របាស់កាតេ�អ�កផ �ល់កាតតាមរយៈអុីែម៉ល ទូរសព័� ទរូសារ ឬេតេឡ។ 

េទាះបជីយ៉ងណក៏េដយ អ�កផ �ល់កាតរក្សោសិទ�ទិាមទារឲមានការប�� កអ់ពំកីារែណនំ
នន ឬការបំេពញជទ្រមង់ែបបបទជកល់ាកណ់មួយ ឬក៏ត្រម�វឲសរេសរជ
លាយលក�ណអ៍ក្សរជមុនេទើបអ�កផ �លក់ាតអនវុត�តាមការែណនេំនះ។ អ�កផ �លក់ាត្រត�វ
បានផ �ល់សទិ�ិេដើម្ីបអនវុត�ការែណនរំបសអ់�កេ្របើ្របាសក់ាត និងចាត់វ�ធានការននែដល
ទាក់ទងនឹងការែណន។ំ 

10. ការែកែ្របព័ត៌មាន 

អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វជនូដំណឹងដលអ់�កផ �លក់ាតជបន� ន់ក��ងករណមីានការផ� សប់ ��រ



ព័ត៌មានរបស់ខ��នរមួទំាងការប��រឣសយដ� ន េលខទូរសព័� ឬឣសយដ� ន អុីែម៉ល និង
មេធ្យោបាយនន ក��ងការទាក់ទងែដលអ�កផ �ល់កាតឣចទាក់ទងមកអ�កេ្របើ្របាស់កាតរួម
ទំាងមេធ្យោបាយែដលមិនមានប�� ក់េ�ក��ងពាក្យេស�ើសុ។ំ 

្របសនិេបើអ�កផ �លក់ាតមិនឣចរកឣសយដ� នេផ �ើបណ័�ទទូាត់្របាក់េឃើញតាមរយៈការេផ �ើ
សំបុ្រត ឬការប���នេដយផ� ល់ េនះអ�កផ �លក់ាតរក្សោសិទ�ិេ្របើ្របាសឣ់សយដ� នេផ្សង
េទៀតែដលបានផ �ល់ ឲអ�កេ្របើ្របាសក់ាត។ 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតយល់្រពមឲអ�កផ �ល់កាតេផ �ើព័ត៌មានទំនក់ទនំងេ�កាន់ឣសយដ� នេផ �ើ
បណ័�ទទូាត់ ឬ្របសនិេបើមិនឣចទាក់ទងតាមឣសយដ� នេនះបាន ការេផ �ើេ�កាន់
ឣសយដ� នេផ្សងេទៀតែដលបានផ �លឲ់េដយអ�កេ្របើ្របាស់កាតនឹង្រត�វបានចាត់ទុកថ
បានទទលួេដយអ�កេ្របើ្របាស់កាតក��ងរយៈេពល 10 ៃថ �។ 

11. ការេលើកែលង 

កាតព�កចិ �បណំលុរបស់អ�កេ្របើ្របាសក់ាតែដលមានចំេពាះអ�កផ �លក់ាតជកាតព�កិច �្រត�វ
បំេពញ។ រល់ជេមា� ះណមួយរវងអ�កេ្របើ្របាស់កាតជមួយសា� បន័ ឬបុគ�លណមួយនឹង
មិនបះ៉ពាល់ដលក់ាតព�កិច �បណំលុរបសអ់�កេ្របើ្របាស់កាតែដលមានចំេពាះអ�កផ �ល់កាត  
េឡើយ។ 

អ�កផ �ល់កាត្រត�វរួចផុតពីការទទួលខសុ្រត�វណមួយចំេពាះការខូចខាត ឬការខាតបង់ែដល
ឣចបណ� លមកពអី�កេ្របើ្របាស់កាតក��ងករណីដូចខាងេ្រកាម៖ 

 ពាណិជ �ករមានការភាន់្រចឡទំទលួយកការទទូាត់េដយកាត េដយសារេហតុផល  
ណមួយ 

 ការមិនដំេណើរការ កហំសុ ការែបកបាកម៉់ាសុនី ATM ណមួយ និង/ ឬឧបករណណ៍
មួយស្រមាប់ទទលួការទទូាត់េដយកាត 

 ការយឺតយ៉វ ឬពុមំានលទ�ភាពក��ងការអនុវត�ការទទួលខសុ្រត�វតាមកចិ �សន្យោ េដយ 
សារការមិនដំេណើរការម៉ាសុីនទនិ �នយ័ ទំនកទ់នំង្របធានសក� ិឬេហតុការណណ៍មួយ
ែដលហសួពសីមត�ភាព្រគប់្រគងរបស់អ�កផ �លក់ាត ឬផលវ�បាកៃនការលចួបន�ំ ឬែក�ង
បន � ំ

 មិនមានលទ�ភាពទទលួបានទិន �នយ័ និង/ ឬពត៌័មានែដលជបទ់ាក់ទងនឹងកាត 

 ការខចូខាត ឬភាពមិន្រប្រកតីៃនទំនញិនិងេសវកម�ែដលអ�កេ្របើ្របាសក់ាត ទិញ ឬ 
េ្របើ 

អ�កផ �ល់កាត្រត�វរួចពីការទទួលខសុ្រត�វចំេពាះការេធ�ើឲបះ៉ពាល់កិត�យិសេករ ��េឈា� ះរបស់
អ�កេ្របើ្របាស់កាតក��ងករណីែដលកាត្រត�វបានបដិេសធលបុេចាល ឬក៏កាត្រត�វបានដកហូត
ពអី�កេ្របើ្របាស់កាត ឬក៏កចិ �សន្យោ្រត�វបានប��ប់។ 

12. កាត្រត�វបានបាត់បង់ ឬេចារលួច 

ក��ងករណីែដលកាត្រត�វបានេចារលចួ ឬបាត់បង់អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វជនូដំណឹងមកអ�ក    
ផ �ល់កាតជបន� ន។់ អ�កេ្របើ្របាស់កាតឣចទទួលខសុ្រត�វចំេពាះ្របតិបត�ិការននែដលមិន
មានការអនុ�� តយល់្រពមពីេលាកអ�កែដលជអ�កេ្របើ្របាសក់ាត (រួមទំាងការេធ�ើ
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្របតិបត�ិការតាមរយៈទូរសព័� ឬអុីែម៉ល និង្របតិបត�ិការតាមអុនិេធើេណត) ែដលេកើតេឡើង
មុនេពលេលាកអ�កបានជូនដំណឹងមកអ�កផ �លក់ាតអពំកីារបាត់កាត ឬេចារលួចកាត។ 

ៃថ �េសវកម�េចញកាតថ �ីែដលបានកណំត់េដយអ�កផ �ល់កាតឣច្រត�វបានគិតពគីណនរីបស់
អ�កេ្របើ្របាស់កាត េដើម្ីបទូទាត់ៃថ �េផ្សងៗែដលទាកទ់ងនឹងការេចញកាត។ 

13. ្របតិបត�ិការបង �លិ្របាក់សងវ�ញ 

េលាកអ�កឣច្រត�វបានផ �លស់ិទ�កិ��ងការេធ�ើ្របតិបត�ិការទទួលយក្របាកប់ង �លិសងវ�ញេ�
កែន �ង ែដលេលាកអ�កមានប�� ជមួយពាណជិ �ករ។ ឧទាហរណ ៍េលាកអ�កឣច្រត�វបាន   
ផ �ល់សទិ�ិេដើម្ីបេធ�ើ្របតិបត�ិការទទលួយក្របាកប់ង �ិលសងវ�ញេ�េពលែដលពាណិជ �ករមិន
បានផ �ល់ឲេលាកអ�កនវូទនំញិ ឬេសវកម�មានគណុភាពល �តាមតៃម�ែដលេលាកអ�កបាន          
ចណំយ។ 

14. រយៈេពលកំណត់ៃន្របតិបត�កិារបង �លិ្របាក់សងវ�ញ 

េលាកអ�កគួរែតជូនដំណឹងជបន� ន់ដលអ់�កផ �ល់កាតអពំី្របតិបត�ិការែដលមានប�� ។ មុខ
ងរ ្របពន័ �្របតិបត�ិការរបសក់ាតឥណទានបានកណំត់រយៈេពលផុតកណំត់សពុលភាពរបស់
្របតិបត�ិការែដលអ�កផ �លក់ាតមិនឣចបំេពញ្របតិបត�ិការបង �លិ្របាក់សងជូនវ�ញបាន។     
រយៈេពលកណំត់អប្បបរមា ជទូេ�គ ឺ75 ៃថ �បន� បព់ី្របតិបត�កិារែដលមានប��  ប៉ុែន �រ
យៈេពលកណំត់ខ�ះឣចយូរជងេនះ។ ្របសនិេបើេលាកអ�កមិនបានជូនដំណឹងមកអ�កផ �ល់
កាតទាន់េពលេទ អ�កផ �លក់ាតមិនឣចពនិិត្យេផ ��ងផ� ត់េមើលការតវ� របស់េលាកអ�កេទ 
េហើយេលាកអ�ក្រត�វទទួលខសុ្រត�វចំេពាះ្របតិបត�ិការេនះ។ 

េលាកអ�កទទលួខុស្រត�វក��ងការពនិិត្យេផ ��ងផ� ត់េមើលេដយយកចិត�ទកុដក់េលើរបាយ
ការណ៍គណនីរបស់េលាកអ�ក។ អ�កផ �ល់កាតមិនទទួលខសុ្រត�វចំេពាះការបាត់បង់នន
្របសនិេបើ េលាកអ�ក មិនបានេស�ើសុំេធ�ើ្របតិបត�ិការបង �ិល្របាកស់ងវ�ញេ�ក��ងរយៈេពល
កណំត់។ 

15. ការប�្ឈប់េដយអ�កេ្របើ្របាស់កាត 

ការប�្ឈប់កចិ �សន្យោ្រត�វេធ�ើេឡើងតាមការេស�ើសុំជលាយលក�ណ៍អក្សររបសអ់�កេ្របើ្របាស់
កាតចម្បងែដលប�� កអ់ពំីេគាលបណំងក��ងការបិទគណន ីនិងទទូាត់សមតុល្យបណំលុរបស់
គណនីរួមទំាងការទទូាត់បណំលុេផ្សងៗេទៀត។ េ�េពលអ�កេ្របើ្របាស់កាតចម្បងបាន
ប�្ឈបក់ិច �សន្យោ ទំាងអ�កេ្របើ្របាសក់ាតចម្បង និងអ�កេ្របើ្របាស់កាតបន� ប់បន្សមិំនឣច
េធ�ើ្របតិបត�ិការណមួយទាក់ទងនឹងគណនីេនះេទៀតេទ។ ការប�្ឈបន់ឹងមាន្របសទិ�ភាពក��ង
រយៈេពល 5 ៃថ �ៃនៃថ �េធ�ើការ ឬតិចជងេនះបន� បព់លីក�ខណ�ខាងេលើេ�ក��ង្របេយគេនះ
្រត�វបានបំេពញរួចរល់។ 

លខិិតធានបណំលុស្រមាប់គណនីែដលបានផ �ល់ឲេដយអ�កេ្របើ្របាសក់ាតនឹង្រត�វបាន
ទទលួយកក��ងរយៈេពលអប្បបរមាចនំនួ 30 ៃថ � បន� បព់កីាលបរ�េច �ទប�្ឈប់។ 

16. ទំនក់ទំនង 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតយល់្រពមទទលួការទាកទ់ងតាមរយៈទូរសព័�ពអី�កផ �ល់កាត ឬពភីាគទីីបី
ែដលទទលួបានសិទ�ពិអី�កផ �ល់កាត។ អ�កផ �លក់ាត ឬភាគទីីបីែដលទទលួបានសិទ�ឣិចថត 
សេម�ងរល់ទំនក់ទនំងតាមទូរសព័�របស់អ�កផ �ល់កាត។ អ�កេ្របើ្របាស់កាតយល់្រពមឲ



អ�កផ �ល់កាត ឬឲភាគទីបីីេ្របើ្របាស់សេម�ងែដលបានថតេនះ េទាះក��ងេគាលបណំងណ
មួយក៏េដយ រួមទំាងេ្របើ្របាស់ជភស��តាងក��ងការប�ងឹ ការវ�និច �យ័ និងការងររដ �បាល។ 

17. ការជូនដំណឹងពីអ�កផ �លក់ាត 

ការជនូដំណឹងែដលបានេផ �ើេដយអ�កផ �ល់កាតេ�ឲអ�កេ្របើ្របាស់កាតតាមការេផ �ើសបំុ្រត 
ការេផ �ើសារជអក្សរ េតេឡ ទូរសារ អុីែម៉ល ឬតាម្របពន័ �េអឡិច្រត�នកិេផ្សងេទៀតេដយ
េ្របើឣសយដ� នទំនកទ់ំនងែដលបានផ �លឲ់េដយអ�កេ្របើ្របាស់កាតនឹង្រត�វចាត់ទុកថជ
ការេផ �ើជូនចំេពាះអ�កេ្របើ្របាស់កាត។ អ�កផ �ល់កាតមិនទទលួខសុ្រត�វចំេពាះអ�កេ្របើ្របាស់
កាតក��ងករណីែដលពត៌័មានមានេ�ក��ងការជនូដំណឹងេអឡិច្រត�នកិេនះ្រត�វបានដឹងេដយ
អ�កេផ្សងេ្រ�ពអី�កេ្របើ្របាស់កាត េទាះបីតាមវ�ធណីក៏េដយ។ 

ចំនួនក្រមិតឥណទាន 

18. ការេលើសចំនួនកំណត ់

អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វពនិិត្យជ្របចានំវូបណំលុសរុបរបសខ់��នថមិន្រត�វឲេលើសចនំួនកំណត់
ក��ងរយៈេពលជកល់ាក់មួយ។ អ�កេ្របើ្របាសក់ាត្រត�វទទួលខុស្រត�វចំេពាះ្របតិបត�ិការ និង
ៃថ �េសវកម�េផ្សងៗែដលបណ� លមកពសីមតុល្យបណំលុេលើសចនំនួកណំត់។ 

អ�កផ �ល់កាតរក្សោសទិ�ិក��ងការបដិេសធចំេពាះ្របតិបត�ិការណមួយផ� កសពុលភាពកាតរបស់
អ�កេ្របើ្របាស់កាត និង/ ឬគតិៃថ �េសវកម�េលើសពីៃថ �េសវកម�ែដលបានកំណត់េដយមិន
ចាបំាចជ់ូនដំណឹងជមុន្របសនិេបើមានការេ្របើ្របាស់េលើសចំននួក្រមិតឥណទាន។ េដយ
អន�ុ� តយល់្រពមឲមាន្របតិបត�ិការណមួយែដលនឲំសមតុល្យបណំលុេលើសចំននួទឹក
្របាកក់ណំត់ េនះអ�កផ �លក់ាតនឹងមិនបេង �ើនចនំួនទកឹ្របាក់កណំត់របសអ់�កេ្របើ្របាស់កាត
េឡើយ។ អ�កផ �ល់កាតឣចទាមទារឲទទូាត់្របាក់ែដលេលើសចនំួនក្រមិតឥណទាន ឬ     
សមតុល្យបណំលុភា� មៗតាមការកណំត់របស់អ�កផ �លក់ាត។ ការេ្របើ្របាស់កាតេលើសក្រមិត
ឥណទានេដយគា� នការយល់្រពមជមុនពអី�កផ �ល់កាតនឹង្រត�វបានចាត់ទុកថជសកម�ភាព
ែក�ងបន �ំរបស់អ�កេ្របើ្របាស់កាត។ 

19. ការបេង �ើន/ បន �យក្រមិតឥណទាន 

អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វផ �លស់ទិ�ិេដយគា� នលក�ខណ�ដលអ់�កផ �ល់កាតក��ងការយល់្រពម
បេង �ើន ឬបន�យក្រមិតឥណទានេទាះជមានការេស�ើសុពំអី�កេ្របើ្របាស់កាត ឬក៏េយងេ�
េលើ្របវត�ិរបស់គណនីនេពលកន�ងមកក៏េដយ។ ការប�� កជ់លាយលក�ណអ៍ក្សរពអី�ក
េ្របើ្របាសក់ាតមិន្រត�វបានអ�កផ �លក់ាតកំណត់ឲេធ�ើេឡើយក��ងការបេង �ើន ឬបន�យចនំនួណ      
មួយ។ េហើយអ�កផ �ល់កាតនឹងេផ �ើជនូនវូលខិិតប�� ក់ជលាយលក�ណអ៍ក្សរ អពំសីំេណើសុំ
ការបេង �ើន ឬបន�យក្រមិតឥណទានដល់អ�កេ្របើ្របាស់កាតភា� មៗតាមែដលឣចេធ�ើបាន។ 

20.  វ�ធីសា�ស�ទូទាត ់

អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វទូទាត់រល់្របតិបត�ិការ ៃថ �េសវកម� និងៃថ �េផ្សងៗេ�ឲអ�កផ �ល់កាត
ឲបានមុន ឬេ�ៃថ �កំណត់ ែដលមានប�� ក់េ�ក��ងរបាយការណ៍។ ការទូទាត់ឣច្រត�វបាន
េធ�ើេឡើងេ�សាខាធនគារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉ល ់តាមរយៈការទូទាត់ជសាច់្របាកស់ុទ� មូលប្ប
ទានប័្រត ឬការេផ �រ្របាកព់ីគណនីេផ្សងៗែដលមានេ�ក��ងធនគារ េជ ្រតាស់ រ�យ៉ូល។់ 

ការទទូាត់សងតាមរយៈការដក្របាក់េដយស�យ័្របវត�ិ នឹង្រត�វបានរេរៀបចំេឡើង្របសនិេបើ
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អ�កេ្របើ្របាស់កាតចម្បងបានដក់្របាក់បេ��ើក��ងគណនជីមួយអ�កផ �ល់កាត។ អ�កេ្របើ្របាស ់
កាត្រត�វ្របាកដថគណនីែដលបានកណំត់ស្រមាប់ទទូាត់្រត�វែតមានសមតុល្យ្រគប់្រគាន់
ែដលឣចទទូាត់រលច់ណំយេលើក្រមិតឥណទាននន។ 

ចំេពាះការដក់បេ��ើឥណទានប្រម�ងជមូលប្បទានប័្រត អ�កផ �ល់កាតទទលួយកែត        
មូលប្បទានប័្រត ណែដលេចញេដយ្រគះឹសា� នហិរ��វត��េ�ក��្របេទសកម��ជប៉ុេណ� ះ។ 
ចំេពាះមូលប្បទានប័្រតដ៏ៃទេទៀតែដលេចញេដយ្រគះឹសា� នហិរ��វត��េ�េ្រ�្របេទស    
អ�កផ �ល់កាតនឹងមិនទទួលយកេឡើយ។ 

្របសនិេបើគណនីែដលបានកណំត់ស្រមាប់ទទូាត់មិនមានសមតុល្យ្រគប់្រគាន់េដើម្ីបទទូាត់
្របាកប់ណំលុេទ េនះការទទូាត់កាតឥណទាននឹងមិន្រត�វបានេធ�ើេឡើយ េហើយអ�កេ្របើ្របាស់
កាត្រត�វទទូាត់េដយផ� ល ់ឬ្របេយលនវូចនំនួសមតុល្យបំណលុៃថ �េសវកម� និងការ្របាក់
ឲទាន់េពលកណំត់។ 

21. ចំនួន្រត�វទូទាត ់

អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វទទលួខសុ្រត�វទទូាត់ចំននួបណំលុទំាងអសឲ់បានមុន ឬេ�ៃថ �កណំត់
ដូចែដលបានប�� ក់េ�េលើរបាយការណ៍្របចាែំខែដលបានផ �លឲ់អ�កេ្របើ្របាសក់ាត។ អ�ក
េ្របើ្របាសក់ាតមានជេ្រមើសក��ងការទទូាត់ចនំនួបណំលុសរបុចនំនួបំណលុអប្បបរមា ឬចនំនួ
ណមួយក��ងចេន� ះៃនចនំនួសរបុ និងចនំនួអប្បបរមាឲេ�អ�កផ �លក់ាត។ ចនំនួអប្បបរមា
្រត�វបានគណនេដយបូកប���លចនំនួដូចខាងេ្រកាម៖ 

 ចំននួបំណលុសរបុគណុនឹងអ្រតាភាគរយែដលបានកណំត់េដយអ�កផ �លក់ាត ឬកច៏នំួន
កណំត់អប្បបរមាមួយែដលកណំត់េដយអ�កផ �ល់កាត 

 ចំននួ្របាក់ែដលេលើសពកី្រមិតឥណទាន 

 ចំននួបំណលុែដលេ�សលព់មុីនទំាងអស់្របសនិេបើមាន។ ្របសនិេបើកាលបរ�េច �ទ្រត�វ
ទូទាត់ស�ិតេ�ៃថ �េ�រ� ឣទិត្យ ឬៃថ �បណុ្យជតិ ការទទូាត់្របាក់្រត�វេធ�ើេឡើងក��ងៃថ �
េធ�ើការេ្រកាយកាលបរ�េច �ទបានកណំត់។ 

22. ការអនុវត�េលើការទូទាត ់

ការទទូាត់ចំេពាះគណនី្រត�វេធ�ើេឡើងដូចខាងេ្រកាម៖ 

 ៃថ �េសវកម�ែដលមិនទានទ់ទូាត់ និង/ ឬការ្របាក់ែដលបានប�� ក់េ�ក��ងរបាយការណ៍
ណមួយ 

 ៃថ �េសវកម� និង/ ឬការ្របាក់ែដល្រត�វទទូាត់ប៉ុែន �មិនបានប�� ក់េ�ក��ងរបាយការណ៍
ណមួយ 

 ការេផ �រ្របាក់ែដលមានប�� ក់េ�ក��ងរបាយការណណ៍មួយ 

 ្របតិបត�ិការសាច់្របាក់ែដលបានប�� ក់េ�ក��ងរបាយការណណ៍មួយ 

 ្របតិបត�ិការទិញែដលបានប�� ក់េ�ក��របាយការណណ៍មួយ 

 ការេផ �រសមតុល្យែដលបានេធ�ើរួច ប៉ុែន �មិនទានម់ានប�� ក់េ�ក��ងរបាយការណណ៍
មួយ



 ្របតិបត�កិារសាច់្របាក់ែដលបានេធ�ើរចួ ប៉ុែន �មិនទានប់�� ក់េ�ក��ងរបាយការណណ៍មួយ 

 ្របតិបត�ិការទិញែដលបានេធ�ើរួច ប៉ុែន �មិនទានម់ានប�� ក់េ�ក��ងរបាយការណណ៍មួយ 

្របសនិេបើេលាកអ�កដក់្របាកប់េ��ើចូលក��ងគណនីកាតរបស់េលាកអ�កជមូលប្បទានប័្រត 
ឬ្របេភទ្របាកប់េ��ើេផ្សងៗេទៀតែដលមិនែមនជសាច់្របាក់ េនះអ�កផ �លក់ាតឣចពន្យោរ
េពលការេ្របើ្របាសឥ់ណទានប្រម�ងរហូតដលម់ានការពនិិត្យេផ ��ងផ� ត់ច្បោសល់ាស។់ 
្របសនិេបើមូលប្បទានប័្រតបេ��ើឬ្របេភទ្របាកប់េ��ើែដលមិនែមនជសាច់្របាក ់េនះមិន
មានសមតុល្យឣចទទូាត់បាន អ�កផ �ល់កាតនងឹកត់្រតាេ�ែផ �កឥណពន�ៃនគណនមីា� សក់ាត
ក��ងចនំួនែដលមិនឣចទទូាត់េនះ (ក��ងករណីែដល្របាកប់េ��ើឥណទានប្រម�ងេនះ្រត�វបាន
កត់្រតារចួេ�ែផ �កឥណទានៃនគណនមីា� ស់កាត) រួមទំាងៃថ �េសវកម�េលើមូលប្បទានប័្រត
គា� នសមតុល្យ។ 

23. ្របតិបត�ិការរូបិយប័ណ�បរេទស 

អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វទទូាត់រល់្របតិបត�ិការននេដយរបូិយបណ័�បរេទសជ្របាក់ដុលា� រ
ឣេមរ�ច។ អ�កផ �ល់កាតនឹង្រត�វគិតៃថ �េសវកម�ប ��រ្របាក។់ អ្រតាប��រ្របាក់ែដលេ្របើគឺជ   
អ្រតាប��រ្របាក ់ ទផី្សោរទូេ�ែដលកំណត់ឲេដយ Visa International តាមរយៈការ
កណំត់អ្រតាទូេ�មួយៃថ �មុនេពល្របតិបត�ិការ្រត�វបានដំេណើរការេដយ                
Visa International។ 

24. អ្រតាការ្របាក់ 

អ្រតាភាគរយ្របចាែំខែដល្រត�វេ្របើេដើម្ីបគណនការ្របាកេ់�ក��ងគណនីកាតឥណទាន គបឺាន
ប�� ក ់េ�ក��ងបណ័�ផ្សព�ផ្សោយពៃីថ �េសវកម� និងកៃ្រមេផ្សងៗែដលនងឹ្រត�វបានែកែ្របពី
េពលមួយេ�េពលមួយេដយអ�កផ �ល់កាត។ 

25. រយៈេពលមនិគិតការ្របាក់ចំេពាះ្របតបិត�ិការលក់ 

េ�ក��ងរបាយការណន៍ីមួយៗមានប�� កអ់ពំី “សមតុល្យចុង្រគា” និង “ៃថ �កណំត់ទូេ�” 
របស់របាយការណ៍េនះ។ េដើម្ីបទទួលបានអត�្របេយជន៍េ�ក��ងរយៈេពលមិនគិតការ្របាក ់
េនះការទទូាត់្រគប់ចនំួនៃន   “សមតុល្យចុង្រគា” ្រត�វែតេធ�ើេឡើងតាម  “ៃថ �កណំត់”  ៃន
របាយការណ៍នមួីយៗ។ 

26. ការគណនអ្រតាការ្របាក់ 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតយល់្រពមទទូាត់ៃថ �ការ្របាក់ែដល្រត�វបានគិតចំេពាះគណន។ី ការ្របាក់
្រត�វបានគណនដូចខាងេ្រកាម៖ 

(ក) ្របតិបត�ិការទិញ ៃថ �េសវកម� ការគតិៃថ �េផ្សងៗ និងកណំត់្រតាឥណពន�េផ្សងៗេទៀត
ៃនគណន ី(រួមទំាង្របតិបត�ិការសាច់្របាក់)៖ 

 ្របសនិេបើអ�កេ្របើ្របាស់កាតមិនមានលទ�ភាពទូទាត់សមតុល្យបណំលុឲបានមុន ឬ
្រតឹមៃថ �កណំត់េទ អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វទទូាត់ការ្របាកឲ់េ�អ�កផ �ល់កាត។ ការ
្របាក់្រត�វបានគណនេដយគតិពីៃថ �ែដលបានេធ�ើ្របតិបត�កិាររហតូដលៃ់ថ �ែដលអ�ក
េ្របើ្របាសក់ាតទទូាត់សង្រគប់ចនំនួ។ 

(ខ) ្របតិបត�ិការសាច់្របាក់៖ ការ្របាក់្រត�វបានគណនចាបព់ៃីថ �ែដល្របតិបត�ិការ    
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 សាច់្របាក់្រត�វបានកត់្រតាេ�ែផ �កឥណពន�ៃនគណនីរហតូដលៃ់ថ �អ�កេ្របើ្របាសក់ាត
ទូទាត់្រគប់ចនំួន។ 

ការទទូាត់្រត�វបានកត់្រតាេ�ែផ �កឥណពន�ៃនគណនីដូចបានពពិណ៌នេ�ចំណចុទ2ី0។ អ�ក
ផ �ល់កាតមានសទិ�ិក��ងការែកែ្របអ្រតាការ្របាកព់ីេពលមួយេ�េពលមួយ តាមការសេ្រមច
ចិត�របសខ់��ន។ អ�កេ្របើ្របាស់កាតនឹង្រត�វបានជូនដំណឹងជមុន ចនំនួ 30 ៃថ �អពំកីារផ� សប់ ��រ
អ្រតាការ្របាក។់ 

27. ការមិនេគារពតាមកិច �សន្យោ 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតនឹង្រត�វបានចាត់ទុកថមិនេគារពតាមកចិ �សន្យោ៖ 

(1) ្របសនិេបើអ�កេ្របើ្របាស់កាតមិនបានបំេពញកាតព�កិច �របសខ់��នតាមកិច �សន្យោ
ក��ងករណីែដលសមតុល្យបណំលុដលក់ណំត់្រត�វទទូាត់េដយអ�កេ្របើ្របាស់    
កាត។ 

(2) ្របសនិេបើអ�កផ �លក់ាតយល់េឃើញថរល់ការប�� របសអ់�កេ្របើ្របាស់កាត ឬ
ការផ �លគ់ណន ីឬេសវជូនអ�កេ្របើ្របាសក់ាតនងឹបណ� លឲអ�កផ �ល់កាត
រ�េលាភច្បោប់េទាសទណ� ឬរលក់ារទាមទារេដយឣជ� ធរមានសមត�កចិ �។ 

(3) េ�េពលែដលេលាកអ�កខកខានផ �លជ់នូអ�កផ �ល់កាតនវូពត៌័មានែដលបាន
ទាមទារេយងតាមលក�ន �ិកៈេនះ ឬេ�េពលែដលមានការទាមទារេដយច្បោប់
ក��ង្រស�ក ឬ បរេទស និយត័ករ ភា� កង់ររដ� ភិបាល ឬឣជ� ធរ្របមូលចណំលូ 
(េទាះបកី��ង្រស�ក ឬេ្រ�្រស�ក)។ 

្របសនិេបើអ�កេ្របើ្របាស់កាតមានគណនីមួយ ឬេ្រចើនជងេនះជមួយអ�កផ �លក់ាត រល់ការ
មិនេគារពកិច �សន្យោេ�ក��ងគណនណីមួយ នងឹ្រត�វបានចាត់ទកុដូចគា� ចំេពាះគណនីេផ្សង
េទៀតផងែដរ។ េទាះក��ងករណណីក៏េដយ េ�េពលអ�កេ្របើ្របាសក់ាតមិនេគារពតាមកិច �
សន្យោ អ�កផ �ល់កាតរក្សោសទិ�ប�្ឈបគ់ណនីទំាអសរ់បសអ់�កេ្របើ្របាស់កាតែដលមានជមូយ
អ�កផ �ល់កាត។ 

្របសនិេបើអ�កេ្របើ្របាស់កាតមិនឣចទទូាត់សមតុល្យបណំលុក��ងរយៈេពល 60 ៃថ �ៃនការ
ជូនដំណឹងជលាយលក�ណ៍អក្សរពអី�កផ �លក់ាត េនះ្រត�វបានចាត់ទកុថ អ�កេ្របើ្របាសក់ាត
មិនេគារពតាមកិច �សន្យោ។ 

(ក) អ�កេ្របើ្របាស់កាតបានផ �ល់ការធានតាមរយៈគណនី្របាកប់េ��ើេដយផ�ល់សទិ�ិ និង
អន�ុ� តឲអ�កផ �ល់កាតេដើម្ីបដក្របាកព់ីគណនីសន្ស/ំ ្របាក់បេ��ើរបស់អ�កេ្របើ
្របាស់កាតេដយមិនចាបំាចម់ានការយល់្រពម ឬប�� កព់អី�កេ្របើ្របាស់កាតក��ងការ
ទូទាត់សមតុល្យបណំលុខ�ះ ឬទំាងអស់េឡើយ ឬ 

(ខ) អ�កេ្របើ្របាស់កាត បានផ �ល ់“ការធានរបស់្រក�មហ៊នុ” ស្រមាបធ់ានឥណទាន 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតផ �ល់សទិ�ិឲអ�កផ �ល់កាតទារ្របាក់ទទូាត់សមតុល្យបណំលុពី្រក�មហ៊នុ 
ែដលបានផ �ល់ការធានចំេពាះគណនអី�កេ្របើ្របាស់កាតេដយមិនចាបំាចម់ានការយល់្រពម 
និងការប�� កប់ែន �មពអី�កេ្របើ្របាស់កាតែថមេទៀតេឡើយ។ 

ចំេពាះការមិនេគារពតាមកិច �សន្យោ អ�កេ្របើ្របាស់កាតយល់្រពមអនុ�� តឲអ�កផ �ល់កាត
ឣចអនវុត�សកម�ភាពមួយ ឬេ្រចើនជងេនះដូចខាងេ្រកាមតាមការសេ្រមចចិត�របស់អ�ក     



ផ �ល់កាត៖ 

 ប�្ឈប់សទិ�ិេ្របើ្របាសក់ាត និងចាត់ែចងតាមនតិីវ�ធីេដើម្ីបទារការទទូាត់សមតុល្យទំាង
អស់្រត�វេធ�ើការទទូាត់ចំេពាះការទទូាត់សងយឺត និង/ៃថ �េសវកម�េលើសកណំត់ដូចបាន
ប�� ក ់ េដយអ�កផ �ល់កាត 

 អនវុត�សកម�ភាពទារបណំលុែដលជំពាករ់ួមទំាងសកម�ភាពផ ��វច្បោប់ផងែដរ 

 មានសទិ�ិចះុហត�េលខាេលើឯកសារណមួយជនំសួមុខអ�កេ្របើ្របាស់កាត និងអនវុត�
សកម�ភាពចាបំាចណ់មួយេដើម្ីបទារបណំលុ 

 ចុះេឈា� ះអ�កេ្របើ្របាស់កាតេ�ក��ងប��ីេឈា� ះ អ�កមិនេគារពកិច �សន្យោ ឬប��ីេឈា� ះ
្របហាក់្របែហលេនះែដលអ�កផ �ល់កាត សា� បន័រដ� ភិបាល ឬសា� បន័េផ្សងៗេធ�ើេឡើង 
និង 

 អនវុត�តាមនតិិវ�ធីច្បោប់ អ�កផ �លក់ាតមានសិទ�ឣិទភិាពជងមា� ស់បណំលុេផ្សងេទៀត 
ក��ងការទារបណំលុេដយរ�បអសូយក្របាក់ ឬ្រទព្យសម្បត�ណិមួយក��ងនមអ�កេ្របើ
្របាស់កាត។ 

ៃថ �េសវកម� 

28. ៃថ �េសវកម� 

បែន �មពីេលើការ្របាក់ អ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វទូទាត់ៃថ �េសវកម� និងៃថ �េផ្សងៗេទៀតែដល
ពាកព់ន័ �នឹងកាត ប៉ុែន �មិនកណំត់្រតឹមៃថ �េសវកម�ខាងេ្រកាម៖ 

(1) ៃថ �េសវកម�្របចាឆំា� ំ ៃថ �េសវកម�បែន �មរបសក់ាត (្រត�វបានគតិម�ងក��ងមួយឆា� ំ) 

(2) ៃថ �េសវកម�ដកសាច់្របាកស់ទុ� (្របាក់ែដលបានដក)៖ ្រត�វបានគិតេ�េពល
អ�កេ្របើ្របាស់កាតដក្របាកព់ម៉ីាសុនី ATM ឬធនគារ ឬសា� បន័ហរិ��វត��    
េផ្សងៗេទៀត 

(3) ៃថ �េសវកម�ប ��ររបូិយបណ័�បរេទស៖ ្រត�វបានគតិចំេពាះ្របតិបត�ិការប ��ររបូិយប័ណ� 
បរេទសជ្របាក់ដុលា� រឣេមរ�ចនិងឣ្រស័យេ�េលើ្របតិបត�ិការរបូិយបណ័� 
បរេទស និងេពល្របតិបត�កិារែដល្រត�វបានកត់្រតាែផ �កឥណពន�ៃនគណន ី

(4) ៃថ �េសវកម�ចាយេលើសក្រមិតឥណទាន៖ ្រត�វបានគិតចំេពាះសមតុល្យបណំលុ
េលើសចំននួកណំត់ 

(5) ៃថ �េសវកម�េលើការទទូាត់យឺត៖ ្រត�វបានគិត្របសនិេបើអ�កេ្របើ្របាស់មិនមាន     
លទ�ភាពយ៉ងេហាចណសប់ង់ចនំនួអប្បបរមាឲបានមុន ឬេ�ៃថ �កណំត់ 

(6) ៃថ �េសវកម�ចម�ងរបាយការណ៍៖ ្រត�វបានគិតេ�េពលអ�កេ្របើ្របាសក់ាតេស�ើ
សុំច្បោប់ចម�ងៃនរបាយការណ៍ច្បោប់េដើម 

(7) ៃថ �េសវកម�េលើការេស�ើសុំមិន្រតឹម្រត�វឲបង �ិល្របាក់សងវ�ញ៖ ្រត�វបានគិត
េ�តាមការសេ្រមចចិត�របស់អ�កផ �លក់ាតេ�េពលការេស�ើសុបំង �លិ្របាក់សង
 វ�ញរបសអ់�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វបានចាត់ទកុថមានភាពមិន្រតឹម្រត�វ ឬខសុ 
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(8) ៃថ �េសវកម�េលើការប��រកាត៖ ្រត�វបានគតិេ�េពលអ�កេ្របើ្របាសក់ាតេស�ើសុំប ��
រកាតមុនកាលបរ�េច �ទផុតកណំត់ 

(9) ៃថ �េសវកម�េលើមូលប្បទានប័្រតគា� នសមតុល្យ៖ េ�េពលការបង់្របាក់ទទូាត់
សងរបស់េលាកអ�កមិនមានសមតុល្យ្រគប់្រគាន់ឣចេធ�ើការទទូាត់បាន េនះ
ៃថ �េសវកម�មូលប្បទានប័្រតគា� នសមតុល្យនងឹ្រត�វបានគតិពីគណនីរបស់
េលាកអ�ក។ 

(10) ៃថ �េសវកម�េស�ើសុពំិេសស៖ ្រត�វបានគិតេ�េពលអ�កេ្របើ្របាស់កាតេស�ើសុំ
បែន �ម ឬេស�ើសុពំិេសសណមួយែដលអ�កផ �លក់ាត្រត�វេធ�ើ។ ៃថ �េសវកម�េនះ
ឣចមានតៃម�ខសុគា� េ�តាមការេស�ើសុ ំនិងឣច្រត�វបានគតិប���លៃថ �េសវ
កម�ស្រមាប់ការេផ �ើកាតជនំួសថ �ីេ�បរេទស។ 

ៃថ �េសវកម�ឣច្រត�វបានគិតេដយែផ �កេលើអ្រតាៃនតៃម�របស់្របតិបត�ិការ/ សមតុល្យ
ែដលបានកណំត់ជមុន ឬអ្រតាេថរអប្បបរមា ឬកអ៏្រតាទំាងពីររួមគា� ។ 

ៃថ �េសវកម�ទំាងអសន់ឹង្រត�វបានកត់្រតាែផ �កឥណពន�ៃនគណនីរួមទំាងរបាយការណ៍េ�ក��ង
្រគា ឬ្រគាបន� ប់។ 

ព័ត៌មានលម�ិតៃនអ្រតាខាងេលើកម៏ានេ�ក��ងតារងៃថ �េសវកម�របសអ់�កផ �លក់ាតផងែដរ។ 
អ�កផ �ល់កាតរក្សោសទិ�ែកែ្របរចនសម�ន័ �ៃថ �េសវកម� ឬៃថ �េសវកម�ណមួយ។ អ�កផ �ល់
កាតនឹងជូនដំណឹងដលអ់�កេ្របើ្របាស់កាតជមុនចនំនួ 30 ៃថ �ចំេពាះការផ� សប់ ��រៃថ �េសវកម� 
និងៃថ �េផ្សងៗដូចពន្យល់លម�ិតេ�ក��ងតារងៃថ �េសវកម�របសអ់�កផ �ល់កាត។ 

បទប��ត�េិផ្សងេទៀត 

29. ការ្រពមេ្រព�ងចំេពាះពត័៌មានផ� លខ់ ��ន 

េលាកអ�ក្រពមឲអ�កផ �ល់កាតេបើកចហំរពត៌័មានផ� លខ់ ��នរបស់េលាកអ�កដល៖់ 

(ក) អង �ការ  រ�្រក�មហ៊នុណមួយែដលកពំុងមានការេរៀបចំ ឬជសម�័ន �ភាពសហការ
ជមួយអ�កផ �ល់កាត 

(ខ) អ�កផ �ល់ៃថ �េសវកម�ណមួយែដលអ�កផ �លក់ាតបានជលួឲអនវុត� ឬឲជួយបំេពញ
មុខងរ និងសកម�ភាពរបស់ខ��ន 

(គ) អ�កផ �លក់ិច �ធាន អ�កផ �លស់ិទ� ិឬអ�កែដលទទលួបានការេផ �រសទិ�ិ រ�នរណមា� ក់ែដល
កពំុងទទួលបានការគិតគរូឲកា� យេ�ជជនណមួយខាងេលើ និង 

(ឃ) ការ�យល័យឥណទាន ឬការ�យល័យប��ីការ្របហាក់្របែហលក��ងេគាលបណំង   
អនវុត�ការ្រត�តពនិិត្យឥណទាន និង 

(ង) េ�បគុ�លណមា� ក់េទៀតរួមមានភា� ក់ងររដ� ភិបាល ឬឣជ� ធរ្របមូលចណំលូ 
េទាះបកី��ង្រស�ក ឬបរេទសែដលទាមទារេដយច្បោបក់��ង្រស�ក ឬបរេទស និង/ ឬ 
កិច �្រពមេ្រព�ងជមួយអ�កផ �ល់កាត។។ 

30. កាតបន� បប់ន្ស ំ

អ�កេ្របើ្របាស់កាតចម្បងឣចផ �ល់សទិ�ិដលអ់�កផ �ល់កាត ក��ងការេចញកាតបន� ប់បន្ស ំនិង 



យល់្រពមឲអ�កផ �លក់ាតគតិៃថ �ឈ��លេចញពកីាតបន� បប់ន្ស។ំ អ�កេ្របើ្របាស់កាតបន� ប ់  
បន្ស្ំរត�វមានឣយុចាបព់ ី18 ឆា� ំេឡើងេ�។ 

ចំននួកាតបន� ប់បន្សឣំចខសុគា� ឣ្រស័យេលើេគាលការណ៍ែដលមាន្រសាប់របសអ់�កផ �ល ់  
កាត។ ការសេ្រមចចិត�េចញកាតបន� បប់ន្សគំជឺការសេ្រមចចិត�បស់អ�កផ �ល់កាតែតមា� ក់
ប៉ុេណ� ះ។ ការេ្របើ្របាស់កាតបន� បប់ន្ស្ំរត�វមានការអនុ�� តយល់្រពម និងជនូដំណឹងពី
អ�កេ្របើ្របាស់កាតចម្បង។ 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតចម្បងឣចេស�ើសុំែកែ្របសទិ�ិេ្របើ្របាស់កាតបន� ប់បន្សែំដលជបទ់ាកទ់ង
នឹងគណនីរបសខ់��នេដយទាកទ់ងផ� ល់មកអ�កផ �ល់កាត ឬតាមទរូសព័� ឬក៏ជលខិិត
លាយលក�ណអ៍ក្សរ។ អ�កផ �ល់កាតនឹងបដិេសធសទិ�ិេ្របើ្របាស់កាតបន� បប់ន្សេំ�េពលអ�ក
េ្របើ្របាសក់ាតចម្បងបានប���នកាតឥណទាន្រតលប់មកអ�កផ �លក់ាតវ�ញ ឬបានបំេពញ
លក�ខណ�សមេហតុផលេដើម្ីបប���នកាត្រតលប់មកអ�កផ �លក់ាតវ�ញ។ 

31. ការែកែ្របបទប��ត�ិ និងលក�ខណ� 

េយងេ�តាមការជនូដំណឹងជលាយលក�ណអ៍ក្សរែដលបានផ �ល់ជនូជមុនចនំនួ 30 ៃថ � ឬ
តាមវ�ធណីមួយេផ្សងេទៀតែដល្រត�វបានេផ �ើេ�កានអ់�កេ្របើ្របាស់កាត េនះអ�កផ �ល់កាត
ឣចែកែ្រប ឬែកស្រម�លរល់លក�ខណ�ននបាន្រគប់េពលេទាះក��ងមូលេហតុអ�កី៏េដយ   
រួមទំាងចំននួ្របាកក់ណំត់របសអ់�កេ្របើ្របាសក់ាត េហើយអ�កេ្របើ្របាស់កាត្រត�វអនវុត�តាម
ការែកែ្របេនះ េលើកែលងែតអ�កេ្របើ្របាសក់ាតបដិេសធេដយបង� ញពីេគាលបំណងក��ង
ការប��បក់ិច �សន្យោតាមលក�ខណ�បានែចងក��ងចំណចុទ ី15។ 

32. ការទទលួខុស្រត�វរបស់អ�កផ �ល់កាតការខូចខាត 

អ�កផ �ល់កាតនឹងមិនទទួលខសុ្រត�វចំេពាះបណំលុណមួយែដលេកើតេឡើង ឬមានការពាកព់ន័ �
ជមួយអ�កេ្របើ្របាស់កាតចំេពាះកិច �សន្យោេនះេឡើយ។ 

33. ការេលើកែលងចំេពាះការបំពានកិច �សន្យោ 

គា� នការេលើកែលងណមួយពអី�កផ �ល់កាតចេំពាះការរ�េលាភបំពាន ឬមិនេគារពលក�ខណ�
ទំាងេនះនឹង្រត�វេ្របើេដើម្ីបេលើកែលងចំេពាះការរ�េលាភបំពាន ឬការមិនេគារពលក�ខណ�ដូច
គា�  ឬលក�ខណ�េផ្សងណមួយនេពលបន� ប់េឡើយ។ ការខកខានេដយអ�កផ �លក់ាតក��ងការ
ទទលួយក្របេយជន៍ឬេ្របើសិទ�ណមួយែដលបានផ �ល់ឲដូចមានេ�ក��ងលក�ខណ�នងឹមិន
្រត�វចាត់ជការេលើកែលងែដលប�� កអ់ពំីសទិ�េិហើយែថមទំាងមិនឣចចាត់ទកុជការបក
្រសាយេដើម្ីបេដះសារ ឬេលើកែលងេទាសអ�កេ្របើ្របាសក់ាតចំេពាះការ្រប្រពឹត� ិឬបំេពញ
កាតព�កចិ �តាមកិច �សន្យោ។ 

34. ភាពែដលឣចចាតទ់ុកេដយែឡក 

ចំេពាះលក�ខណ�ណមួយៃនលក�ខណ�ទំាងអស់េនះ ឬែផ �កណមួយ ឬ្របេយគណមួយ
ែដល្រត�វបាន្របកាសជេមាឃៈ ឬមិនឣចបង �ឲំអនុវត�េដយឣជ� ធរមានសមត�កិច �បាន 
េនះនឹងមិនមានការប៉ះពាល់ដល់សពុលភាពលក�ខណ�ែផ �ក្របេយគេផ្សងេទៀតេឡើយ។ កិច �
សន្យោេនះនឹង្រត�វបានចាត់ទកុថមិនមានការប�� ក់អពំកីារ្រពមេ្រព�ងកាតព�កចិ � និងសទិ�ិ
ទំាងេនះរបស់អ�កេ្របើ្របាសក់ាត និងអ�កផ �លក់ាតេឡើយ េហើយកចិ �សន្យោេនះនឹងេ�មាន
តៃម�តាមផ ��វច្បោប់ដែដល។ 
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35. ច្បោប់្រគប់្រគង 

កិច �សន្យោេនះស�ិតេ�េ្រកាមច្បោបជ់ធរមានេ�ក��ង្រពះរជណច្រកកម��ជ េហើយកចិ �
សន្យោេនះគឺជបទប��ត�សិ�ពីីការផ �លក់ារេ្របើ្របាស់ និងការទទូាត់កាតឥណទាន។ 

36. ជេមា� ះ 

ក��ងករណមីានជេមា� ះណមួយែដលមិន្រត�វបានេដះ្រសាយការចរចាស្រមបស្រម�លបាន
េនះជកាតព�កិច �របស់ភា� ក់ងរែដលមានសមត�កិច �េដះ្រសាយេដយេយងេ�តាមច្បោប់ៃន  
្រពះរជណច្រកកម��ជ។ 

37. កាតែដលមានការធាន 

អ�កផ �ល់កាតឣចស្រម�ះស្រម�លជមួយអ�កេ្របើ្របាស់កាតេដើម្ីបទទលួបានវ�ធសីា�ស�មួយ 
ឬេ្រចើនក��ងការធានេលើការទទូាត់បំណលុរបសអ់�កេ្របើ្របាស់កាតតាមកិច �សន្យោ។ 
្របសនិេបើកាតមានការធានែដល្រត�វបានផ �លឲ់េដយអ�កផ �ល់កាតេនះទ្រមង់ៃនការធាន
ែដលផ �លឲ់េដយអ�កផ �ល់កាតនឹង្រត�វបានយល់្រពមជលាយលក�ណ៍អក្សរ េហើយឯកសារ
ណមួយែដលមានការពាកព់ន័ �នឹង្រត�វចាត់ទកុជែផ �កសខំាន់ៃនកិច �សន្យោ។ 

38. ការ្របឆំាងការលាងលុយកខ�ក់ េភរវកម�ហិរ��វត�� និងការ្រត�តពនិិត្យ
ទណ�កម�ហិរ��វត�� 

េលាកអ�កយល់្រពមថ អ�កផ �ល់កាត ឣចនឹងពន្យោរេពល ឬបដិេសធមិនេធ�ើ្របតិបត�ិការ
ណមួយេដយមិនទទលួខសុ្រត�វអ�ទំីាងអស់ ្របសនិេបើអ�កផ �លក់ាតមានមន�លិសង្័សយថ៖ 

(ក) ្របតិបត�ិការឣចរ�េលាភេលើច្បោប ់ឬបទប��ត�ណិមួយេ�ក��ង្របេទសកម��ជ ឬ
្របេទសណមួយេផ្សងេទៀត 

(ខ) ្របតិបត�ិការែដលជប់ពាកព់ន័ �នឹងអង �ភាពណមួយ (បុគ�ល សហជពី ឬរដ� ភិបាល) 
ែដលមានទណ�កម� ឬជប់ពាកព់ន័ �គា� េដយផ� ល់ ឬេដយ្របេយលចំេពាះបគុ�ល
ែដលមានទណ�កម�ស�តិេ្រកាមទណ�កម� េសដ�កចិ � និងពាណិជ �កម� ែដលកណំត់េដយ
សហរដ�ឣេមរ�ច សហគមនអ៍ឺរ�បុ ឬ្របេទសដ៏ៃទ ឬ 

(គ) ្របតិបត�ិការឣចទាក់ទងេដយផ� ល់ ឬេដយ្របេយលេ�នឹងមូលនធិិែដលទទលួ
បានេដយខុសច្បោបក់��ង្របេទសកម��ជ ឬ្របេទសៃថ។ 

េលាកអ�ក្រត�វផ �លព់័ត៌មានទំាងអស់មកអ�កផ �ល់កាត ែដលអ�កផ �ល់កាតត្រម�វឲមានការ
្រគប់្រគងការលាងលយុកខ�ក់ េភរវកម�ហិរ��វត�� ឬទណ�កម�េសដ�កិច � និងពាណិជ �កម� ឬ
េដើម្ីបអនុេលាមេ�តាមច្បោប់ ឬបទប��ត�ិននេ�ក��ង្របេទសកម��ជ ឬ្របេទសដ៏ៃទ។ 
េយងេ�តាមការចាត់ែចង ការេស�ើសុ ំឬត្រម�វការ (មាន ឬមិនមានក��ងច្បោប់) េដយ         
រដ� ភិបាល ឬឣជ� ធរមានសមត�កិច �ដ៏ៃទេទៀត។ េលាកអ�កយល់្រពមថ អ�កផ �ល់កាតឣច
បង� ញព័ត៌មានអតិថិជនដល់៖ 

(ក) ភា� កង់រអនុវត�ច្បោប់ តុលាការ ឬនិយ័តករ ែដលត្រម�វេដយច្បោប ់ឬបទប��ត�ិេ�
ក��ង្របេទសកម��ជ ឬ្របេទសដ៏ៃទ 

(ខ) ឯកសារែដលទាកទ់ងជមួយអ�កផ �ល់កាតេ្របើ្របាស់េដើម្ីបេធ�ើការទូទាត់ស្រមាប់
េគាលបណំងៃនច្បោប ់ឬបទប��ត�ណិមួយ។ 



 (គ) េ�េពលែដលអ�កផ �លក់ាត ឬសម�ន័ �្រក�មហ៊នុែដលត្រម�វេឣយ្រសបតាមការចាត់
តាងំ ការេស�ើសុ ំឬត្រម�វការ (មាន ឬមិនមានេ�ក��ងច្បោប់) េដយរដ� ភិបាល ឬ
ឣជ� ធរមានសមត�កចិ �េ�ក��ង្របេទសណមួយ និង 

(ឃ) អ�កផ �ល់កាត ឬសម�័ន �្រក�មហ៊នុ ឬអ�កផ �ល់េសវកម�របសអ់�កផ �លក់ាត ឬសម�ន័ �្រក�ម
ហ៊នុេដើម្ីបការងររដ �បាល និង្របតិបត�ិ (េដយរបប់���លទំាងការ្រគប់្រគងហានិ
ភ័យ បណំលុែដលទទូាត់បានមកវ�ញ ការផ្សព�ផ្សោយដំេណើរការទនិ �ន័យ ្របពន័ �ៃន
ការអភិវឌ្ឍន ៍និងសាកល្បងការកត់្រតាេលើឥណទានការបណ�� ះបណ� លបុគ�លិក         
ែផ �កទផី្សោរ និងការែស�ងយលព់តី្រម�វការរបស់អតិថិជន) ។ 

លុះ្រតាែតេលាកអ�កបានប�� ក់្របាប់ជមុនថ េលាកអ�កេធ�ើេឡើងក��ងនមជអ�កែដល្រត�វ
បាន   ផ �ល់ការទកុចិត� ឬជភាគីមួយេផ្សងេទៀត េបើមិនដូេចា� ះេទ មាននយ័ថេលាកអ�ក 
និងអ�កតំណងែដលទទលួបានសិទ�ពិីេលាកអ�កបានេធ�ើអ�ីៗក��ងនមេលាកអ�កក��ងការចះុ        
កិច �្រពមេ្រព�ងេនះ។ 

េលាកអ�កយល់្រពមទទួលខសុ្រត�វចំេពាះអ�កផ �ល់កាតថ រល់ដំេណើរការ្របតិបត�ទំិាងអស់
របស់េលាកអ�កជមួយអ�កផ �ល់កាត នឹងមិនរ�េលាភេលើច្បោប់ ឬបទប��ត�ណិមួយរបស់
្របេទសកម��ជ ឬច្បោប្់របេទសណមួយេផ្សងេទៀតេឡើយ។ 

39. ការេផ �រសិទ�ិរបស់អ�កផ �ល់កាត 

េដយមិនចាបំាច់ជ្រមាបជនូ ឬយល់្រពមពីេលាកអ�កជមុន អ�កផ �លក់ាតមានសទិ�ិ៖ 

(ក) អនវុត�សិទ�ណមួយរបស់ខ��នែដលមានែចងេ�ក��ងកចិ �សន្យោេនះ និង 

(ខ) ផ �លព់័ត៌មានអពំកីិច �សន្យោ និងកាតព�កចិ �របស់េលាកអ�កេ�ក��ងកិច �សន្យោេនះឲេ�
អ�កែដលទទលួបានសិទ�ពិអី�កផ �លក់ាតេដយេយងតាមសទិ�ិរបសអ់�កផ �ល់កាតែដល
មានែចងេ�ក��ងកិច �សន្យោេនះ ឬអ�កេផ្សងេទៀតែដលនឹងឣចទទលួបានសទិ�ពិអី�ក  
ផ �ល់កាត។ 

េបើមានការេស�ើសុពំអី�កផ �ល់កាត អ�កេ្របើ្របាសក់ាត្រត�វ្របតិបត�ិ ឬបំេពញឯកសារណមួយ
េ�េពលអ�កផ �លក់ាតេរៀបចំការេផ �រសិទ�ណិមួយែដលបានប�� ក់េ�ក��ង្របេយគេនះ។ 

40. ការ្របមលូព័តម៌ាន 

អ�កេ្របើ្របាស់កាតយល់្រពមផ �ល់ឲអ�កផ �ល់កាត នវូពត៌័មាន និងឯកសារទំាងអស់តាមការ
ត្រម�វម�ងមា� លរបសអ់�កផ �ល់កាត រួមទំាងត្រម�វការេផ្សងៗផងែដរ េយងតាមច្បោប់/ បទ
ប��ត�ិបរេទស និង/ ឬតាមរយៈកចិ �្រពមេ្រព�ងជមួយនឹងភា� កង់ររដ� ភិបាល ឬឣជ� ធរ
្របមូលចណំលូ (េទាះបកី��ង្រស�ក ឬបរេទស) េដើម្ីបេធ�ើការសាកសួរអពំសីា� នភាពពន�របស់
អ�កេ្របើ្របាស់កាត។ អ�កេ្របើ្របាស់កាតទទលួសា� លថ់ ព័ត៌មានទំាងអស់ែដលផ �ល់ឲអ�ក   
ផ �ល់កាតមានភាព្រតឹម្រត�វ េពញេលញ មានបច ��ប្បន �ភាព និងមិនបង �រឲមានការយល់្រចលំ
េឡើយ។ 

41. ពន � 

អ�កផ �ល់កាត ឣចមានការចាបំាចក់��ងការកាត់ទុកនវូទកឹ្របាក់ែដលបានបង់ចំេពាះមា� ស់
គណនីមួយចនំួន រចួេផ �រទកឹ្របាក់េនះេ�ឲភា� កង់ររដ� ភិបាលក��ង្រស�ក ឬបរេទស ឬ 
ឣជ� ធរ្របមូលចណំលូេយងតាមច្បោប់ក��ង្រស�ក ឬបរេទស ឬតាមរយៈកចិ �្រពមេ្រព�ង
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ជមួយនឹងឣជ� ធរទំាងេនះ។ 

្របសនិេបើេ�េពលណមួយភា� ក់ងររដ� ភិបាលក��ង្រស�ក ឬបរេទស ឬឣជ� ធរ្របមូល
ចំណលូត្រម�វឲអ�កផ �ល់កាតេធ�ើការកាត់ទុក ឬដកចំននួទឹក្របាកណ់មួយែដល្រត�វបង់
េដយេលាកអ�ក េលាកអ�កយល់្រពមភា� មក��ងការសងអ�កផ �ល់កាត ស្រមាបច់ំននួទកឹ្របាក់
ៃនការកាត់ទុក ឬដកទកុេនះ រួមទំាងអនុ�� តឲអ�កផ �លក់ាត កាត់ទកឹ្របាកទំ់ាងេនះពី
គណនីេលាកអ�កផងែដរ។ េលាកអ�ក្រត�វេចញសងអ�កផ �លក់ាត ចំេពាះការខាតបង់ ឬការ
ចណំយរបស់អ�កផ �លក់ាត ែដលបានេកើតេឡើងេដយសារការកាត់ទុក ឬការដកទកុេនះ។ 

 



សាខាធនគារ េជ ្រតាស់ រ�ូយ៉ល ់

រជធានីភ�ំេពញ 
សាខា្រកមួនស (ការ�យល័យកណ� ល) 
ផ �ះេលខ 20  វ�ថី្រកមួនស  
ែកងផ ��វេលខ 67 
 
សាខាវ�មានឯករជ្យ 
ផ �ះេលខ 100 មហាវ�ថសីេម�ច្រពះសហីន ុ
 
សាខាផ្សោរអូឡពំកិ 
ផ �ះេលខ 259-361 និង 363  
មហាវ�ថសីេម�ច្រពះសហីន ុ
 
សាខាមាត់ទេន � 
ផ �ះេលខ 265 តីរវ�ថី្រពះសុសីុវត� ិ
 
សាខាផ្សោរេដើមថ ��វ 
ផ �ះេលខ 616A-B ផ ��វេលខ 271 
 
សាខាេពទ្យេលាកសង្ឃ 
ផ �ះេលខ 1A-1B ផ ��វេលខ 271 
 
សាខាទកឹថ�  
ផ �ះេលខ 1E0-1E1 ផ ��វេលខ 110A 
 
សាខាស�ឹងមានជយ័ 
ផ �ះេលខ 23-25A ផ ��វេលខ 217 
 
សាខាេចាមេ� 
ផ �ះេលខ 1B-2B និង 3B ផ ��វជតិេលខ 4 
 
សាខាទលួេគាក 
ផ �ះេលខ 95C មហាវ�ថីេលខ 289 

 
 

សាខាេខត� 
សាខាេខត�េសៀមរប ផ្សោរកណ� ល 
ផ �ះេលខ 566-568 និង 570 ផ ��វេទពវង្ស 
 
សាខាេខត�្រពះសហីន ុ
ផ �ះេលខ 219  វ�ថឯីករជ្យ 
 
សាខាេខត�បាត់ដំបង 
ផ �ះេលខ 2-4 និង 6 ផ ��វ 1 ភូមិ20 ឧសភា 
 
សាខាេខត�កពំង់ចាម 
 វ�ថី្រពះមុនវីង្ស  
ែកងវ�ថីនរ�រ�ត�កសុមៈ ភូមិ 12 
 
ឬតាមរយៈទូរសព័�េលខ: 
ក��ង្រស�ក 023 999 000 
អន �រជតិ +855 23 999 000 
Email: ccc@jtrustroyal.com 
SWIFT: TCABKHPP 
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	(26) សាច់ប្រាក់តម្កល់ គឺជាសាច់ប្រាក់ ឬកិច្ចសន្យាហិរញ្ញវត្ថុនានាដែលបានយល់ព្រមជាលាយលក្ខណ៍អក្សរដោយអ្នកផ្តល់កាតដែលអ្នកប្រើប្រាស់កាតបាន    ផ្តល់ឲដើម្បីធានាដល់ការទូទាត់បំណុលទាំងអស់របស់អ្នកប្រើប្រាស់កាតតាមកិច្ចសន្យា។
	(27) របាយការណ៍គណនី (ហៅថា របាយការណ៍) គឺជាឯកសារសង្ខេបដែលអ្នកផ្តល់កាតចេញឲអ្នកប្រើប្រាស់កាត។ របាយការណ៍នេះនិយាយអំពីប្រតិបត្តិការនានា ការប្រាក់ ថ្លៃសេវាកម្ម ការចំណាយ ការកែសម្រួលនានា (បើមាន) និងចំនួនអប្បបរមាទាក់ទងនឹងគណនីរបស់អ្នកប្រើប្រាស់កាត។
	(28) ប្រតិបត្តិការ៖ រួមមានប្រតិបត្តិការលក់ និងប្រតិបត្តិការសាច់ប្រាក់។
	(29) ការបញ្ឈប់ គឺជាការផ្អាកបណ្តោះអាសន្ន បញ្ឈប់ លុបចោលការប្រើប្រាស់កាតរួមទាំងសិទ្ធិ និងលក្ខណៈពិសេសរបស់កាតផងដែរ។
	(30) “លោកអ្នក” មានន័យថា លើកលែងតែមានការបញ្ជាក់ដោយឡែកជាអ្នកប្រើប្រាស់កាតនិងអ្នកទទួលបានសិទ្ធិប្រើប្រាស់ (“របស់លោកអ្នក” មានអត្ថន័យទាក់ទងនឹងពាក្យនេះ) ។
	(1) ប្រសិនបើអ្នកប្រើប្រាស់កាតមិនបានបំពេញកាតព្វកិច្ចរបស់ខ្លួនតាមកិច្ចសន្យាក្នុងករណីដែលសមតុល្យបំណុលដល់កំណត់ត្រូវទូទាត់ដោយអ្នកប្រើប្រាស់    កាត។
	(2) ប្រសិនបើអ្នកផ្តល់កាតយល់ឃើញថារាល់ការបញ្ជារបស់អ្នកប្រើប្រាស់កាត ឬការផ្តល់គណនី ឬសេវាជូនអ្នកប្រើប្រាស់កាតនឹងបណ្តាលឲអ្នកផ្តល់កាតរំលោភច្បាប់ទោសទណ្ឌ ឬរាល់ការទាមទារដោយអាជ្ញាធរមានសមត្ថកិច្ច។
	(3) នៅពេលដែលលោកអ្នកខកខានផ្តល់ជូនអ្នកផ្តល់កាតនូវព័ត៌មានដែលបានទាមទារយោងតាមលក្ខន្តិកៈនេះ ឬនៅពេលដែលមានការទាមទារដោយច្បាប់ក្នុងស្រុក ឬ បរទេស និយ័តករ ភ្នាក់ងាររដ្ឋាភិបាល ឬអាជ្ញាធរប្រមូលចំណូល (ទោះបីក្នុងស្រុក ឬក្រៅស្រុក)។
	(1) ថ្លៃសេវាកម្មប្រចាំឆ្នាំ ថ្លៃសេវាកម្មបន្ថែមរបស់កាត (ត្រូវបានគិតម្តងក្នុងមួយឆ្នាំ)
	(2) ថ្លៃសេវាកម្មដកសាច់ប្រាក់សុទ្ធ (ប្រាក់ដែលបានដក)៖ ត្រូវបានគិតនៅពេលអ្នកប្រើប្រាស់កាតដកប្រាក់ពីម៉ាស៊ីន ATM ឬធនាគារ ឬស្ថាប័នហិរញ្ញវត្តុ    ផ្សេងៗទៀត
	(3) ថ្លៃសេវាកម្មប្តូររូបិយប័ណ្ណបរទេស៖ ត្រូវបានគិតចំពោះប្រតិបត្តិការប្តូររូបិយប័ណ្ណ បរទេសជាប្រាក់ដុល្លារអាមេរិចនិងអាស្រ័យទៅលើប្រតិបត្តិការរូបិយប័ណ្ណ បរទេស និងពេលប្រតិបត្តិការដែលត្រូវបានកត់ត្រាផ្នែកឥណពន្ធនៃគណនី
	(4) ថ្លៃសេវាកម្មចាយលើសកម្រិតឥណទាន៖ ត្រូវបានគិតចំពោះសមតុល្យបំណុលលើសចំនួនកំណត់
	(5) ថ្លៃសេវាកម្មលើការទូទាត់យឺត៖ ត្រូវបានគិតប្រសិនបើអ្នកប្រើប្រាស់មិនមាន     លទ្ធភាពយ៉ាងហោចណាស់បង់ចំនួនអប្បបរមាឲបានមុន ឬនៅថ្ងៃកំណត់
	(6) ថ្លៃសេវាកម្មចម្លងរបាយការណ៍៖ ត្រូវបានគិតនៅពេលអ្នកប្រើប្រាស់កាតស្នើសុំច្បាប់ចម្លងនៃរបាយការណ៍ច្បាប់ដើម
	(7) ថ្លៃសេវាកម្មលើការស្នើសុំមិនត្រឹមត្រូវឲបង្វិលប្រាក់សងវិញ៖ ត្រូវបានគិតទៅតាមការសម្រេចចិត្តរបស់អ្នកផ្តល់កាតនៅពេលការស្នើសុំបង្វិលប្រាក់សងវិញរបស់អ្នកប្រើប្រាស់កាតត្រូវបានចាត់ទុកថាមានភាពមិនត្រឹមត្រូវ ឬខុស
	(8) ថ្លៃសេវាកម្មលើការប្តូរកាត៖ ត្រូវបានគិតនៅពេលអ្នកប្រើប្រាស់កាតស្នើសុំប្តូរកាតមុនកាលបរិច្ឆេទផុតកំណត់
	(9) ថ្លៃសេវាកម្មលើមូលប្បទានប័ត្រគ្មានសមតុល្យ៖ នៅពេលការបង់ប្រាក់ទូទាត់សងរបស់លោកអ្នកមិនមានសមតុល្យគ្រប់គ្រាន់អាចធ្វើការទូទាត់បាន នោះថ្លៃសេវាកម្មមូលប្បទានប័ត្រគ្មានសមតុល្យនឹងត្រូវបានគិតពីគណនីរបស់លោកអ្នក។
	(10) ថ្លៃសេវាកម្មស្នើសុំពិសេស៖ ត្រូវបានគិតនៅពេលអ្នកប្រើប្រាស់កាតស្នើសុំបន្ថែម ឬស្នើសុំពិសេសណាមួយដែលអ្នកផ្តល់កាតត្រូវធ្វើ។ ថ្លៃសេវាកម្មនេះអាចមានតម្លៃខុសគ្នាទៅតាមការស្នើសុំ និងអាចត្រូវបានគិតបញ្ចូលថ្លៃសេវាកម្មសម្រាប់ការផ្ញើកាតជំនួសថ្មីទៅបរទេស។
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	មានសុពលភាពចាប់ពី
	សីហា 2019
	(1) កាតបន្ទាប់បន្សំគឺជាកាតឥណទានបន្ថែមដោយប្រើគណនីតែមួយដូចគ្នាជាមួយអ្នកប្រើប្រាស់កាតចម្បងដែលត្រូវបានផ្តល់ជូនដល់អ្នកមានសិទ្ធិប្រើប្រាស់ដើម្បីប្រើប្រាស់ទៅតាមការកំណត់របស់អ្នកប្រើប្រាស់កាតចម្បង។
	(2) អ្នកប្រើប្រាស់កាតបន្ទាប់បន្សំគឺជាបុគ្គលទាំងឡាយណាដែលអ្នកប្រើប្រាស់កាតចម្បងបានអនុញ្ញាតឲប្រើប្រាស់កាតបន្ទាប់បន្សំដែលផ្តល់ឲដោយអ្នក   ផ្តល់កាត។ អ្នកប្រើប្រាស់កាតបន្ទាប់បន្សំត្រូវទទួលខុសត្រូវរួមគ្នា និងរៀងខ្លួនចំពោះប្រតិបត្តិការដែលកើតមានឡើង ការប្រាក់ ថ...
	(3) អ្នកដាក់ពាក្យស្នើសុំ គឺជាបុគ្គលដែលចង់ក្លាយជាអ្នកប្រើប្រាស់កាតថ្មីមួយ។
	(4) ពាក្យស្នើសុំ និងកិច្ចព្រមព្រៀង (ហៅថា ពាក្យស្នើសុំ) គឺជាលិខិតដែលទាមទារឲមានការបំពេញព័ត៌មានគ្រប់គ្រាន់ហើយដាក់ជូនឲអ្នកផ្តល់កាតសម្រេចយល់ព្រមទទួល អ្នកដាក់ពាក្យស្នើសុំជាអ្នកប្រើប្រាស់កាត ហើយពាក្យស្នើសុំនេះត្រូវបានចាត់ទុកជាផ្នែកមួយនៃកិច្ចសន្យា។
	(5) បំណុលគឺជាចំនួនទឹកប្រាក់ដែលផ្តល់ជូននៅក្នុងកាត ហើយអ្នកប្រើប្រាស់កាតត្រូវទូទាត់សងមកអ្នកផ្តល់កាតវិញឲបាន ឬនៅថ្ងៃដែលបានកំណត់រួមមានចំនួនបំណុលអប្បបរមា ថ្លៃឈ្នួលលើចំនួនទឹកប្រាក់លើសកំណត់ និងថ្លៃផ្សេងៗទៀតដែលមានការពាក់ព័ន្ធនឹងគណនី។
	(6) ម៉ាស៊ីន ATM គឺជាម៉ាស៊ីនដែលអ្នកប្រើប្រាស់កាតអាចដកប្រាក់។
	(7) ការផ្ទេរសមតុល្យ គឺជាការផ្ទេរប្រាក់ទៅគណនីឥណទានផ្សេងទៀតរបស់លោកអ្នកដែលមិនមែនជាគណនីឥណទានរបស់ធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ៉ូយ៉ាល់។
	(8) ថ្ងៃធ្វើការគឺជាថ្ងៃដែលមិនរាប់បញ្ចូលថ្ងៃសៅរ៍ ថ្ងៃអាទិត្យ ឬថ្ងៃបុណ្យជាតិនានានៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។
	(9) អ្នកប្រើប្រាស់កាតរួមមានអ្នកប្រើប្រាស់កាតចម្បង និង/ឬ អ្នកប្រើប្រាស់កាតរង។ នៅក្នុងលក្ខខណ្ឌបានបញ្ជាក់ថា អ្នកប្រើប្រាស់កាតអាចជាអ្នកប្រើប្រាស់កាតចម្បង ឬជាអ្នកប្រើប្រាស់កាតរង ឬក៏ទាំងអ្នកប្រើប្រាស់កាតចម្បង និងអ្នកប្រើប្រាស់កាត រង។
	(10) អ្នកផ្តល់កាតគឺជា ធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ៉ូយ៉ាល់ ព្រមទាំងក្រុមហ៊ុនដែលមានសិទ្ធិគ្រប់គ្រងបន្ត និងក្រុមហ៊ុនដែលទទួលបានសិទ្ធិគ្រប់គ្រង។
	(11) សមតុល្យបំណុលដែលមាននៅក្នុងកាត (ហៅថា សមតុល្យបំណុល) គឺជាចំនួនបំណុលសរុបរបស់គណនីរួមមានទឹកប្រាក់ទាំងអស់ដែលបានធ្វើប្រតិបត្តិការថ្លៃ    សេវាកម្ម និងការប្រាក់នានាដែលពាក់ព័ន្ធនឹងការប្រើប្រាស់កាត។
	(12) ប្រតិបត្តិការសាច់ប្រាក់ គឺជាការប្រើប្រាស់កាត (ដោយអ្នកប្រើប្រាស់កាត) ដើម្បីដកសាច់ប្រាក់ពីម៉ាស៊ីន ATM ធនាគារ ឬស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុផ្សេងៗទៀត។
	(13) ការធានារបស់ក្រុមហ៊ុន គឺជាការធានាចំពោះកាតព្វកិច្ចរបស់អ្នកប្រើប្រាស់កាតតាមលក្ខខណ្ឌនៃកិច្ចសន្យាដោយក្រុមហ៊ុននោះធ្វើជាភាគីទី 3 នៃកិច្ចសន្យា។
	(14) កាតឥណទាន (ហៅថា កាត) គឺជាកាតឥណទានធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ៉ូយ៉ាល់ ដែលអ្នកផ្តល់កាតបានផ្តល់ឲអ្នកប្រើប្រាស់កាត។
	(15) គណនីកាតឥណទាន (ហៅថា គណនី) គឺជាគណនីដែលអ្នកផ្តល់កាតបើកឡើងដោយផ្អែកតាមកិច្ចសន្យាក្នុងគោលបំណងដើម្បីគ្រប់គ្រងប្រតិបត្តិការដែលធ្វើឡើងដោយកាត។ អ្នកប្រើប្រាស់កាតរងក៏ត្រូវស្ថិតនៅក្នុងគណនីតែមួយដូចគ្នានឹងអ្នកប្រើប្រាស់កាតចម្បងដែរ។
	(16) កិច្ចសន្យាកាតឥណទាន (ហៅថា កិច្ចសន្យា) រួមមានកិច្ចសន្យាដែលបាន       សរសេរអំពីលក្ខខណ្ឌនានាព្រមទាំងពាក្យស្នើសុំដែលបានចុះហត្ថលេខា។
	(17) ចំនួនកម្រិតឥណទាន (ហៅថា ចំនួនកំណត់) គឺជាចំនួនឥណទានអតិបរមានៅក្នុងកាតដែលអ្នកផ្តល់កាតបានយល់ព្រម។
	(18) គណនីប្រាក់បញ្ញើ៖ អ្នកប្រើប្រាស់កាតត្រូវផ្តល់គណនី ប្រាក់បញ្ញើ គណនីប្រាក់សន្សំ និង/ឬគណនីប្រាក់បញ្ញើមានកាលកំណត់ដើម្បីជាការធានាបំណុលរបស់អ្នកប្រើប្រាស់កាត តាមលក្ខខណ្ឌនៃកិច្ចសន្យានេះ។
	(19) កាលបរិច្ឆេទបំណុលគឺជាថ្ងៃដែលអ្នកប្រើប្រាស់កាតត្រូវទូទាត់បំណុល ឬចំនួនទឹកប្រាក់អប្បបរមា។
	(20) ធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ៉ូយ៉ាល់៖ គឺជាធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ៉ូយ៉ាល់ ព្រមទាំងក្រុមហ៊ុនដែលមានសិទ្ធិគ្រប់គ្រងបន្ត និងក្រុមហ៊ុនដែលទទួលបានតែងតាំង។
	(21) ពាណិជ្ជករ (ហៅថា ពាណិជ្ជករ) គឺជាអង្គភាព ឬបុគ្គលដែលបានផ្តល់សិទ្ធិឲ
	ទទួលយកកាតជាមធ្យោបាយទូទាត់ថ្លៃទំនិញ និង/ ឬសេវាកម្ម។
	(22) ចំនួនប្រាក់បំណុលអប្បបរមា (ហៅថា ចំនួនបំណុលអប្បបរមា) គឺជាចំនួន អប្បបរមានៃបំណុលរបស់កាតដែលបានបង្ហាញនៅក្នុងរបាយការណ៍ដោយអ្នកប្រើប្រាស់កាតត្រូវបង់ប្រាក់ទូទាត់ឲបានមុន ឬនៅថ្ងៃកំណត់។
	(23) ចំនួនលើសកម្រិតឥណទាន គឺជាសមតុល្យបំណុល ដែលលើសចំនួនកំណត់របស់ឥណទាន។
	(24) អ្នកប្រើប្រាស់កាតចម្បងគឺជាបុគ្គលដែលប្រើឈ្មោះរបស់ខ្លួនបើកគណនី និងទទួលខុសត្រូវចំពោះប្រតិបត្តិការទាំងអស់រួមទាំង ថ្លៃសេវាកម្ម និងថ្លៃផ្សេងៗដែលជាប់ពាក់ព័ន្ធនឹងគណនី។
	(25) ប្រតិបត្តិការលក់ គឺជាការប្រើប្រាស់កាត (ដោយអ្នកប្រើប្រាស់កាត) ដើម្បីទូទាត់ ថ្លៃទំនិញ និង/ ឬសេវាកម្មផ្សេងៗ។
	(26) សាច់ប្រាក់តម្កល់ គឺជាសាច់ប្រាក់ ឬកិច្ចសន្យាហិរញ្ញវត្ថុនានាដែលបានយល់ព្រមជាលាយលក្ខណ៍អក្សរដោយអ្នកផ្តល់កាតដែលអ្នកប្រើប្រាស់កាតបាន    ផ្តល់ឲដើម្បីធានាដល់ការទូទាត់បំណុលទាំងអស់របស់អ្នកប្រើប្រាស់កាតតាមកិច្ចសន្យា។
	(27) របាយការណ៍គណនី (ហៅថា របាយការណ៍) គឺជាឯកសារសង្ខេបដែលអ្នកផ្តល់កាតចេញឲអ្នកប្រើប្រាស់កាត។ របាយការណ៍នេះនិយាយអំពីប្រតិបត្តិការនានា ការប្រាក់ ថ្លៃសេវាកម្ម ការចំណាយ ការកែសម្រួលនានា (បើមាន) និងចំនួនអប្បបរមាទាក់ទងនឹងគណនីរបស់អ្នកប្រើប្រាស់កាត។
	(28) ប្រតិបត្តិការ៖ រួមមានប្រតិបត្តិការលក់ និងប្រតិបត្តិការសាច់ប្រាក់។
	(29) ការបញ្ឈប់ គឺជាការផ្អាកបណ្តោះអាសន្ន បញ្ឈប់ លុបចោលការប្រើប្រាស់កាតរួមទាំងសិទ្ធិ និងលក្ខណៈពិសេសរបស់កាតផងដែរ។
	(30) “លោកអ្នក” មានន័យថា លើកលែងតែមានការបញ្ជាក់ដោយឡែកជាអ្នកប្រើប្រាស់កាតនិងអ្នកទទួលបានសិទ្ធិប្រើប្រាស់ (“របស់លោកអ្នក” មានអត្ថន័យទាក់ទងនឹងពាក្យនេះ) ។
	(1) ប្រសិនបើអ្នកប្រើប្រាស់កាតមិនបានបំពេញកាតព្វកិច្ចរបស់ខ្លួនតាមកិច្ចសន្យាក្នុងករណីដែលសមតុល្យបំណុលដល់កំណត់ត្រូវទូទាត់ដោយអ្នកប្រើប្រាស់    កាត។
	(2) ប្រសិនបើអ្នកផ្តល់កាតយល់ឃើញថារាល់ការបញ្ជារបស់អ្នកប្រើប្រាស់កាត ឬការផ្តល់គណនី ឬសេវាជូនអ្នកប្រើប្រាស់កាតនឹងបណ្តាលឲអ្នកផ្តល់កាតរំលោភច្បាប់ទោសទណ្ឌ ឬរាល់ការទាមទារដោយអាជ្ញាធរមានសមត្ថកិច្ច។
	(3) នៅពេលដែលលោកអ្នកខកខានផ្តល់ជូនអ្នកផ្តល់កាតនូវព័ត៌មានដែលបានទាមទារយោងតាមលក្ខន្តិកៈនេះ ឬនៅពេលដែលមានការទាមទារដោយច្បាប់ក្នុងស្រុក ឬ បរទេស និយ័តករ ភ្នាក់ងាររដ្ឋាភិបាល ឬអាជ្ញាធរប្រមូលចំណូល (ទោះបីក្នុងស្រុក ឬក្រៅស្រុក)។
	(1) ថ្លៃសេវាកម្មប្រចាំឆ្នាំ ថ្លៃសេវាកម្មបន្ថែមរបស់កាត (ត្រូវបានគិតម្តងក្នុងមួយឆ្នាំ)
	(2) ថ្លៃសេវាកម្មដកសាច់ប្រាក់សុទ្ធ (ប្រាក់ដែលបានដក)៖ ត្រូវបានគិតនៅពេលអ្នកប្រើប្រាស់កាតដកប្រាក់ពីម៉ាស៊ីន ATM ឬធនាគារ ឬស្ថាប័នហិរញ្ញវត្តុ    ផ្សេងៗទៀត
	(3) ថ្លៃសេវាកម្មប្តូររូបិយប័ណ្ណបរទេស៖ ត្រូវបានគិតចំពោះប្រតិបត្តិការប្តូររូបិយប័ណ្ណ បរទេសជាប្រាក់ដុល្លារអាមេរិចនិងអាស្រ័យទៅលើប្រតិបត្តិការរូបិយប័ណ្ណ បរទេស និងពេលប្រតិបត្តិការដែលត្រូវបានកត់ត្រាផ្នែកឥណពន្ធនៃគណនី
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