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1. េសចក�ីេផ�ើម  

លក�ខណ��ងំេនះ�តូវអនវុត�ចំេ�ះគណនធី��រ េជ ��ស ់ រ�ូ��ល់ ែដល�ន
ប��ក់ ជនូេ�ទពំ័រ�កបមខុៃនកូនេសៀវេ�េនះ (លក�ន�កិៈ)។ ��រសំ�ន់េ�កអ�ក
�តូវ�នលក�ខណ��ងំេនះមនុេពលសេំរចចតិ�េបើក និង េធ�ើ�បតបិត�ិ�រធ��រ  
េជ ��ស ់រ�ូ��ល់ �មួយែដល�នប��ក់�ងេលើ។ �បសនិេបើេ�កអ�កមិនយល ់
ឬមនិច�សអ់ពំីចនំចុ�មួយៃនលក�ខណ��ំងេនះ សមូ�កសួរធ��រ េជ ��ស ់ 
រ�ូ��ល់ េដើម�ីទទួល�ន�រពន�ល�់ក់ទងនឹងចម�ល់េ�កអ�ក។  

លក�ខណ��ងំេនះ�តូវ�ន នងិអនុវត��មយួលក�ខណ�ែដល�នេ�ក��ងកនូេសៀវេ� 
“�រកំណត់េស�កម�របសធ់��រ េជ ��ស ់រ�ូ��ល”់។  

បែន�មេលើលក�ខណ�ែដល�នប��ក់�ងំេនះ លក�ខណ�េផ�ងៗេទៀតរួម�ងំលក�ខណ�
ែដលកណំត់េ�យច�ប់ក�៏តូវ�នអនុវត�ផងែដរ។ 

2. និយមន័យេផ�ងៗ�កទ់ងនឹងធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់  

េ�ក��ងលក�ខណ��ងំេនះ និយមន័យ�ងេ��មេនះ �តូវ�នអនុវត��ទូេ�េលើក
ែលងែត�ន�រប��ក់�មួយ៖  

“គណន”ី �នន័យ� គណនីែដល�នយកមកអនុវត��មលក�ខណ��ងំេនះ 
គណនីរមួ�នដូចែដល�នប��ក់េ�េលើគ�មបកនូេសៀវេ�េនះ។  

“រ�យ�រណ៍គណន”ី �នន័យ� រ�យ�រណ៍ែដលេចញេ�យធ��រេជ ��ស ់
រ�ូ��ល់ េលើចំននួទឹក��ក់ែដល�តូវ�នយកៃថ�េស�កម� ឬ�តូវ�នដកេចញពគីណន ី
និង/ឬសងេ��ន់គណនី េហើយរ�យ�រណគ៍ណនីេនះ�ចេធ�ើេឡើងក��ងទ�មង់�
�ក�ស ឬេអឡចិ�តូនកិ។  

“��ស់គណន”ី �ននយ័� បគុ�ល��ក ់ ឬេ�ចើន�ក់ ែដលេ�បើេ��ះរបសខ់��នេ�
េពលេបើកគណនី េហើយបគុ�លេ�ះគឺទទលួខសុ�តូវចំេ�ះគណនី�មរយៈហត�េល�
�បគលស់ិទ�។ �បសនិេបើគណនី�ន��ស់េ�ចើន េ�ះ�ក���ស់គណនី សំេ�េលើ
��សគ់ណន�ីំងអស់ នងិបគុ�លេរៀងៗខ��ន។  

“សំណ�ំែបបបទ និងកចិ��ពមេ�ពៀង (តេ�េនះ�តូវេ�� សំណ�ំែបបបទ)” �នន័យ
� សំណ�ែំបបបទក��ងទ�មង់មយួែដលត�មវូ េហើយ�តូវ�នបំេពញ និង�បគលជ់នូ
េដើម�ីអនុ��តឱ�អ�កផ�ល�់តសេ�មច� អ�កបំេពញសណំ�ំែបបបទ�ច��យេ��
អ�កេ�បើ��ស�់ត េហើយែដលបេង�ើត�ន�ែផ�កមយួៃនកចិ�សន�។  

“ ” �នន័យ� ��សុនីដក��កស់�័យ�បវត�ិែដលតំេឡើងេ�យ ឬ�កម�សទិ� ិ
របសធ់��រ េជ ��ស ់ រ�ូ��ល់ ឬធ��រ�ស�ជកិៃនប��ញ ឬ
�បពន័�ៃន�រេផ�រមលូនធិ�ិមែបបេអឡចិ�តនូិកេ��ពី ឬឧបករណ�៍� 
ឬ ស��ប�់បតបិត��ិរទូ�ត់សង�ម��សុីន ឬ�រេផ�រមលូនធិិ�មមេធ��យ  
េអឡិច�តនូិកែដលជនូដំណងឹេ�យេយើងខ��ំេ��ន់េ�កអ�ក េ�េពល�មយួ�
េពលអ�គត។ 

“ក�មតិៃន�រេ�បើ��ស់ ” �ននយ័� ក�មតិអតបិរ�ែដលអន�ុ�តក��ង�រ
ដក�ច�់�ក់ នងិ/ឬ�បតិបត��ិរដៃទែដល�តូវេ�បើ��ស់�មរយៈ��សុនី ក��ង
ៃថ��មួយ េហើយក�មតិៃន�រេ�បើ��ស់ េនះ �តូវ�នកំណត់េ�យធ��រ 
េជ ��ស់ រ�ូ��ល់។ 

“អ�កទទលួ�នសិទ�េ�បើ��ស”់ េ�ក��ងេ�លបំណងៃនលក�ខណ��ំងេនះ �ននយ័
� បគុ�ល��ក់ ឬេ�ចើន�ក់ែដល�នកណំត់ ឬ�តូវ�នផ�លស់ិទ�ិេ�យ��សគ់ណនី
េដើម�ីេធ�ើ�បតបិត��ិរគណនីរបសខ់��នេ�យេ�ង�មលក�ខណ�ទី 4។ 
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“សមតុល�ែដល�ន” �នន័យ� �កព់ន័�នងឹគណនី�មយួចនំនួសរបុៃន៖ 

(ក) សមតុល�ក��ងគណនីរបស់េ�កអ�កែដល�ន និង�មលូនិធិែដល�ច
េផ�រ�នេ�យេសរ� និង 

(ខ) ខណៈែដលេយើងខ��ផំ�លជ់នូឥណ�នវ��របូន៍ ឬក�មតិឥណ�នែដលជនូ
ដំណងឹេ�យេយើងខ��ំេ��ន់េ�កអ�ក ដកចនំួន��ក់សរបុែដលេ�ក
អ�កជ�ំក់េយើងខ���ំកទ់ងនងឹឥណ�នវ��របូន៍ ឬក�មិតឥណ�នេ�ះ។ 

“�រេផ�រសមតលុ�” �ននយ័� េ�េពលែដលមូលនិធ�ិតូវ�ន�ក់ចលូក��ងគណនី
�តឥណពន�ដៃទេទៀតែដល�ន�់ប់េ�យ��សគ់ណនី ប៉ុែន�មិនែមន�គណនីរបស់
ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ។ 

“ផល�បេ�ជន”៍ �នន័យ� ផល�បេ�ជន៍ផ�ល់េ�យធ��រ និងផល
�បេ�ជន៍របស់�ណជិ�ករ�រមួ។ 

“ៃថ�េធ�ើ�រ” �នន័យ� �ៃថ�ែដលមនិ�ប់ប���លៃថ�េ�រ� ៃថ��ទតិ� ឬៃថ�ឈប ់
ស��ក���រណៈក��ង�បេទសកម���។ 

“អ�កេ�បើ��ស�់ត” �បប់���លអ�កេ�បើ��ស�់ត និង/ឬអ�កេ�បើ��ស់�តរង�សប
�មលក�ខណ�ែដល�នែចង។ 

“អ�កផ�ល�់ត” សំេ�េលើធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ និង�កមុហ៊នុ ឬ ��ក�់រែដល
�នកំណត់ នងិអ�កទទលួសទិ�បិន�។ 

“�បតបិត��ិរមនិប��ញ�ត” �នន័យ� �បតិបត��ិរែដល�តូវ�នេធ�ើេឡើងក��ង 
បរ�បទ�ណជិ�កម�េ�យ��ស់គណនី នងិ�តឥណពន�មិន�តូវ�នប��ញ�េពលេ�បើ 
��ស់។ �ធម���បតបិត��ិរមិនប��ញ�តរួមប���ល ែតមនិកំណត់�តឹម�បតបិត��ិរ
ែដលេធ�ើេឡើង�មអ៊�នធឺេណត អ៊�ែមល ទូរសព័� ឬ�រប���មទូរ�រ ឬ�រកកទ់កុ ឬ
�រេកើតេឡើងដែដលៗៃន�រទូ�តស់ង��ក់។ 

“កម�វ�ធី�ត” �ននយ័�៖ 

(ក) �តឥណពន�ែដលេ�កអ�ក�នេស�ើសុំ េហើយេយើងខ���ំនផ�លជ់នូេ�ក
អ�ក�សប�មកិច��ពមេ�ពៀងេនះ។ 

(ខ) �រផ�ល់រ��ន់ អតថិជិនេទៀង�ត់ ( អភយ័ឯកសិទ�ិ ឬកម�វ�ធី
ផ�ព�ផ�យ��ករមួ�� (  នងិេស�កម�ែដល
�កព់ន័�នងឹផលតិផល (�រួមេ�� “ផល�បេ�ជន៍ផ�ល់េ�យ
ធ��រ”) ែដល�ឆ��នុសទិ�ិរបស់េយើងខ��កំ��ង�រផ�លជ់ូនេ�កអ�ក
េ�យ��ប�់មួយនឹងេស�កម��តឥណពន�។ និង 

(គ) �រប���ះតៃម� អភយ័ឯកសទិ�ិ �រេលើកទកឹចិត� �រផ�លជ់ូនេស�កម� និង/
ឬផលតិផល (�រួមេ�� “ផល�បេ�ជន៍របស�់ណជិ�ករ”) ែដល�តូវ
�នផ�លជ់នូេ�កអ�កេ�យ��ប់�មួយនងឹេស�កម��តឥណពន� ឬ
ែដលេកើតេឡើងេ�យេ�កអ�កែដល�អ�កេ�បើ��ស់�តឥណពន� នងិ�
េពលែដលផល�បេ�ជនរ៍បស់�ណជិ�ករេនះ�តូវ�នផ�ល់ជនូេ�យៃដគូ
ផ�ព�ផ�យ ��ករមួ�� និង�ណិជ�ករ/តតយិជន (ែដល�តូវ�នេធ�ើបច��ប�ន�
កម�េ�េពលមយួ�េពលអ�គត)។ េ�កអ�កទទួល��ល់ នងិយល់�ពម
� ផល�បេ�ជន៍ផ�ល់េ�យធ��រ និង/ឬ ផល�បេ�ជន៍របស់
�ណជិ�ករ �ច�តូវ�នែកែ�ប ប��ប់ ��ស់ប��រ េ�យេយើងខ���ំេពល�
មួយ�មឆ��នសុិទ�ែិតមួយគត់របស់េយើងខ�� ំ េ�យពុ�ំនបណំ�ល�មយួ
េកើត�នេឡើងេ�េលើេ�កអ�ក។ 

“�បតបិត��ិរេ�យេ�បើ��ស់�ត” �ននយ័� �បេភទៃន�បតបិត�ិ�រ�មួយែដល



 

 

�នសុពល�ព�មរយៈ�រេ�បើ��ស�់តឥណពន� គណនី ឬេលខកដូស��ត់��ល់់
ខ��ន (និង�បប់���លនូវ�ល់�បតបិត�ិ�រដក�ច់��ក)់។ 

“�បតបិត��ិរដក�ច់��ក”់ �ននយ័� �រដកមលូនធិកិ��ងទ�មង់�របូិយបណ័�
�មយួពគីណន�ីមយួេចញពីសមតុល� (េ�យសមតុល�េ�ះមនិ ឬនឹងមនិ�ន
លទ�ផលសមតលុ�ដកេលើស េហើយ�េតើស�ិតក��ងទ�មង់��ច់��ក់ឬេទ) េ�យ 
�រ ឬ�មរយៈ ឬ�ក់ពន័��មយួនងឹ�តឥណពន�។ 

“េស�កម�េអឡចិ�តនូកិ” �ននយ័� �ល់េស�កម� ឬផលតិផលែដលេយើងខ��ំ�ន
បេង�ើតេឡើងស��ប់េ�កអ�កពីេពលមួយេ�េពលមួយ េហើយែដល�តូវ�នផ�លជ់ូន
�មរយៈមេធ��យេអឡិច�តនូិក េ�យ�ប់ប���ល�ត �រគណ� េអឡចិ�តនូកិ 
ឬឧបករណ�៍ក់ទង ឬវ�ធីេធ�ើ�បតិបត��ិរគណនកី��ង ឬេ���បេទសកម��� និងែដល
ត�មវូេ�យ�លៈេទសៈដចូ�េលខកដូស��ត�់�លខ់��ន នងិ/ឬ�តឥណពន�ែដល�តូវ
�នេ�បើ��ស់េដើម�ីេ�បើេស�កម�េអឡចិ�តូនកិ។ 

“គណនីរមួ��” �នន័យ� គណនីែដល�ន��ស់រមួ��េ�ចើន�ង��ក់។ 

“ធ��រ េជ ��ស ់រ�ូ��ល”់ �នន័យ� ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ នងិ�កុមហ៊នុ  
ឬ��ក់�រែដល�នកំណត់ និងទទួលសិទ�បន�។  

“គណនី��កប់េ��ើ�ន�លកណំតធ់��រ េជ ��ស ់រ�ូ��ល”់ �ននយ័�គណនី
��កប់េ��ើ�ន�លកំណត់ (ស��បអ់តិថជិនបគុ�ល នងិ�ជីវកម�)។ 

“�តឥណពន�ធ��រ េជ ��ស ់រ�ូ��ល/់�តឥណពន�” �ននយ័� �តឥណពន�
ស�ង�់រ �ត  ធ��រ េជ ��ស ់ រ��ូ�ល ់ (

 �តឥណពន� Visa ធ��រ េជ ��ស ់រ��ូ�ល ់�តឥណពន� 
ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ នងិ �តឥណពន�ែដល�រេ��ះ�  នងិ/ឬេស�
ស��  ែដលេចញេ�យធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ ែដលអនុ��តឱ�អ�ក�ច
េធ�ើ�បតបិត�ិ�រ�ម��សុីន  ឬ/និង�បតិបត��ិរេ�យេ�បើ��ស់�ត នងិ�ល់�រ
ជំនសួ�រ��ស់ប��រ ឬ�រេធ�ើថ�ី។  

“ច�ប”់ �នន័យ� ច�បប់ទប�� លិខតិ�ប�សបទប��ត�ិេ�យច�បក់��ង�រ
កំណត់�កមអនុវត� �កមសលីធម៌ ឬត�មូវ�រកណំត់ក��ងេ�លបំណងព�ងឹងនតីិរដ�ៃន
�ពះ���ច�កកម���។ 

“�ណិជ�ករ” �នន័យ� �លប់ុគ�ល �កមុហ៊នុ ឬ�ជីវកម�/អង��រ ែដលចុះកចិ�
�ពមេ�ពៀង�មយួធ��រ ឬស�ជិក�មួយ ឬអ�កទទលួ���បណ័�ព ី ឬអ�ក
ផ�ល់េស�កម�េអឡិច�តនូកិ�មួយ�កព់ន័�នឹង�រេ�បើ��ស់ នងិ/ឬ�រទទួលយក
�តឥណពន� ក��ង�រទូ�ត់សង��កេ់��នប់គុ�ល�ំងេ�ះ �ទនំិញ េស�កម� ឬ
កៃ�មែដលផ�លជ់ូន។ 

“សមតុល�ែដលេលើស” �នន័យ� សមតុល�អវ�ជ��នក��ងគណន ី េ�យ�ប់�ក់
ព័ន��មួយនឹងគណន�ីមួយ។ 

“ទិន�ន័យ��លខ់��ន” �ននយ័� ទិន�នយ័ មនិ�ពតិ��កដ ឬមនិពតិ��កដអំពី
បុគ�លែដល�ចស��ល់�នេ�យ៖ 

(ក) �មរយៈទនិ�ន័យេ�ះ ឬ 

(ខ) �មរយៈទនិ�ន័យេ�ះ  នងិពត័�៌នដៃទែដលអង��ព�ន ឬែដល�ច 
នឹង�ន។ 

“េលខកដូស��ត់��ល់ខ��ន” �ននយ័� �ល់េលខស��លអ់ត�ស��ណ��ល់ខ��ន
ែដលផ�ល់េ�យេយើងខ��ំេដើម�អីនុ��តេ�យេ�កអ�កេ�បើ��ស់�តឥណពន��ម     
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រយៈ��សុនី  ឧបករណ៍េធ�ើ�បតបិត��ិរលក់ស��ប់�រទទួល�ន��ក់មកវ�ញ 
(  នងិ/ឬសទិ�ចិូលេ��ន់េស�េអឡិច�តនូិក។ 

“��ស់គណនចីម�ង” �នន័យ� បគុ�លែដល�នេ��ះ���សគ់ណនីេ�េពល
េបើកដបំងូ។ 

“ដំេណើរ�រ” េ�យ�ប់�កព់័ន�នងឹទនិ�ន័យ��លខ់��ន �ននយ័� �រអនុវត�
�បតបិត�ិ�រ�មួយ ឬបណ��ំៃន�បតបិត�ិ�រែដល�កព់ន័�នងឹទិន�នយ័��ល់ខ��ន និង�ប់
ប���ល�ងំ�បតបិត�ិ�រដចូតេ�៖ 

(ក) �រកត់�� 

(ខ) �រ�ន់�ប ់

(គ) �រេរៀបចំ �រទទលួយក ឬ�រ��សប់��រ 

(ឃ) �រ�ញយកមកវ�ញ 

(ង) �ររួមប���ល 

(ច) �រប���ន 

(ឆ) �រលបុ ឬ�របំ��ញ។ 

“�បតបិត��ិរលក”់ �នន័យ� �រេ�បើ��ស់របសអ់�កេ�បើ��ស់�តឥណពន�េដើម�ី
ទូ�តទ់ំនញិ នងិ/ឬេស�កម�។ 

“ក�មតិចំ�យ” �នន័យ� ក�មតិអតបិរ��ប�ំៃថ�ែដលកំណត់េ�យេយើងខ��ំ
�កព់ន័�នងឹ�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស់�តឥណពន�របស់េ�កអ�ក។ 

“��ស់គណនីរង” �នន័យ� បគុ�លែដល�តូវ�នអនុ��តឱ� �នគ់ណនីរួម
�មយួ��ស់គណនីចម�ង។ 

“�រប��ប”់ សំេ�េលើ �រព��រ �រប��ប ់ ឬ�រលបុេ�ល�តឥណពន��បប់���ល
�ំងអភ័យឯកសទិ�ិ�ងំអស់ៃន�តឥណពន� នងិលក�ណៈសម�ត�ិរបស់�។ 

“ ” �នន័យ� រូបយិបណ�ផ��វ�រ ដ�ុ�រសហរដ��េមរ�ក។ 

“េ�កអ�ក” �ននយ័� េលើកែលងែត�ន�រប��ក់េ�យែឡក���សគ់ណន ី
និងអ�កទទលួ�នសទិ�េ�បើ��ស ់ (“របស់េ�កអ�ក �នអត�នយ័�កទ់ងនងឹ�ក�
េនះ”)។  

3. �រអនុវត�ចំេ�ះលក�ខណ��ំងេនះ 

លក�ខណ��ងំេនះនងឹ�តូវ�នយកមកអនុវត���មៗ ចំេ�ះគណននីីមយួៗ ែដល
េ�កអ�ក�នេបើក�មយួនឹងធ��រ េជ ��ស ់ រ�ូ��ល់។ លក�ខណ��ងំេនះ�តូវ
យកមកអនុវត�ចេំ�ះេ�កអ�ក និងអ�កស�ងមរតក�សបច�ប់របស់េ�កអ�ក នងិ/ឬ
អ�កទទួលមរតកែដល�ន�រទទួល��ល់�សបច�ប់។ 

លក�ខណ��ងំេនះ�តូវ�នអនុវត��សប�មលក�ខណ�េផ�ងៗេទៀតែដល�ចយកមក 
អនុវត�ស��ប់�បតបិត�ិ�រ�ក់�ក់ ឬ េស�កម��កទ់ងនងឹគណនីរបស់េ�កអ�ក 
(លក�ខណ��ក�់ក)់។ �បសនិេបើមនិ�នែចងផ��យពលីក�ខណ��ក់�ក់េទ េបើ�ន
�ពមនិចុះស�មងុ��រ�ងលក�ខណ��ងំេនះ និងលក�ខណ��ក់�ក់ លក�ខណ��ងំ
េនះនងឹ�តូវយកមកអនុវត�។ 

លក�ខណ��ងំេនះ�ច នងឹ�តូវ�នែកែ�បម�ង��ល�មរយៈ�រ�ពមេ�ពៀង�មយួ 
ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ឬ េ�យ�រជូនដណំឹងែដលេធ�ើេឡើងេ�យធ��រ េជ 
��ស់ រ��ូ�ល់ េ��មលក�ខណ�ទី9។ 

 



 

 

4. សិទ�កិ��ង�រេធ�ើ�បតិបត��ិរគណន ី

េ�េពលែដលេ�កអ�កេបើកគណន ី េ�កអ�ក�តូវេ�ជើសេរើសបគុ�ល�មយួ ឬេ�ចើន
�ង��កែ់ដល�នសទិ�ិេធ�ើ�បតបិត�ិ�រគណនី។ �បសនិេបើេ�កអ�ក�នបណំងចង់ ប��
រមនសុ�ែដល�នសទិ�កិ��ង�រេធ�ើ�បតបិត��ិរគណនី េ�កអ�ក�តូវជូនពត័៌�នមក
ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ��យលក�ណអ៍ក�រ។ េលើកែលងែតក��ងករណីែដល
�ន�រ�ពមេ�ពៀង��ច�ស់�ស់�មួយ ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល ់ េបើពុដំូេ��ះេទ 
ធ��រ េជ ��ស់រ�ូ��ល់ �ចអនុវត��ន�គប់េពលេវ��ំងអស់េ�យែផ�កេលើមូល
��នអ�ក�នសទិ�ិ�បតបិត�ិ�រ��ក់ ឬេ�ចើន�ក់ែដល�តូវ�ន�បគល់សទិ�ិេ�យេ�ក
អ�ក ែដល�នសទិ�ិេពញេលញក��ង�រេធ�ើកចិ��រ ឬេ�ះ��យប�� នងិ�បតិបត��ិរ
�គបែ់បប��ង�កទ់ងេ�នងឹគណនី (រមួ�ំង�រដក��ក់ផងែដរ)។ 

5. ៃថ�េស�កម� កៃ�ម និង�រ��ក ់

�ល់គណន�ីងំអស់ គគឺណនែីដល�តូវ�នគតិៃថ�េស�កម� នងិកៃ�ម�ក់�ក់ែដល
�នកំណត់េ�យ�ន�រប��កច់�ស់�ស់ក��ងកូនេសៀវេ� “កៃ�ម និងៃថ�េស�កម�
របសធ់��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល”់ ែដល�ន�រែកែ�បពីេពលមួយេ�េពលមួយ។ 
េ�កអ�កយល់�ពមេធ�ើ�របង់ៃថ�េស�កម� និងកៃ�មេផ�ងៗ េហើយេ�កអ�កក៏�ន
យល់�ពមឱ�ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល ់ ដកេ�យ��ល់េចញពគីណនីរបស់េ�ក 
អ�ក។ 

ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ នងឹបង�់រ��ក់ែផ�កេ�េលើចនំួនទកឹ��ក់ ែដល�នក��ង
គណនីរបស់េ�កអ�កក��ងអ��មយួ ែដល�នជនូដណំងឹេ�េ�កអ�ក (�សប�ម
លក�ខណ� ទី 9) េហើយ�សប�មែបបបទស�ង់�រផងែដរ។ 

5.1. �តឥណពន�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល ់

(ក) េ�កអ�កយល់�ពមបង់�ល់�រ��ក់ ៃថ�េស�កម� និងកៃ�ម�មអ��ែដល
�នកំណត់ នងិចនំនួ េហើយែផ�កេលើមលូ��នេនះ េយើងខ��ំ�ចកំណត�់ម
ឆ��នុសទិ�សិម�សបរបសខ់��នពីេពលមួយេ�េពលមួយែដល�ក់ពន័�នឹង
�រផ�ល់ នងិ/ឬ �រេ�បើ��ស�់តឥណពន�របស់េ�កអ�ក។ �លក់ៃ�ម
ែដល�នប��ក�់ងេលើមិន�ច�តវូ�នដកយកវ�ញេទ។ េយើងខ��ំ�ចដក
េចញពគីណនីរបស់េ�កអ�កនវូចនំនួទកឹ��ក់ៃន�លក់ៃ�ម ៃថ�េស�កម� 
ពន� នងិ�លទ់ឹក��ក់ែដលេ�កអ�កជ�ំក់ �ក់ពន័�នឹងលក�ខណ�ែដល
�នែចងេ�ក��ងកចិ��ពមេ�ពៀងេនះ។ 

(ខ) េយើងខ���ំចែកែ�បអ�� ឬ ចនំួនទកឹ��កៃ់នៃថ�េស�កម� ឬ កៃ�មែដល
ជំ�ក់ �សប�មលក�ខណ�ៃនកិច��ពមេ�ពៀងេនះ េ�យឆ��នុសទិ�ិរបស់
េយើងខ��ំ។ �រែកែ�ប និង�នសពុល�ព�បព់ីៃថ�ែដល�នកំណតក់��ង
លិខតិជូនដណំឹង។ �បសនិេបើេ�កអ�កបន�រក� ឬេ�បើ��ស�់តឥណពន�
េ��យពីៃថ�ែដល�នប��ក់�ងេលើេ�កអ�កនងឹ�តូវ�តទ់ុក�យល់
�ពមទទួល�រែកែ�បេ�ះ។ 

(គ) េ�កអ�ក�តូវទទួលខសុ�តូវចំេ�ះ�លព់ន�េលើទនំិញ នងិេស�កម� នងិ
�ល់ពន�ែដលកំណត់េលើ ឬ ជំ�ក់េលើ�ល់ទកឹ��ក�់ំង�យ�ែដល
ត�មវូឱ�ទ�ូតស់ង�សប�មលក�ខណ�ៃនកចិ��ពមេ�ពៀងេនះ។ េយើងខ��ំនងឹ
ដកេចញនូវទកឹ��ក់ៃនពន�េ�ះេ��នគ់ណនីរបស់េ�កអ�ក។ 
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(ឃ) េយើងខ��ំ�តូវ�នផ�លស់ទិ�ិក��ង�រដកេចញពគីណនីរបស់េ�កអ�ក ឬ
គណនដីៃទេផ�ងេទៀតរបស់េ�កអ�កែដលរក��មួយេយើងខ��ំែដល�ក់
ព័ន�នងឹទកឹ��កែ់ដលេ�កអ�កជំ�ក់េយើងខ��ំ (េ�ះ�េកើតេឡើង�មរយៈ
�បតបិតិ��រេ�យេ�បើ��ស់�ត កៃ�ម ៃថ�េស�កម� ឬេផ�ងពីេនះ) 
េ�ះប�ីគណនីរបស់េ�កអ�ក�ចនងឹ�តូវប��លឱ��នសមតុល�
អវ�ជ��នក៏េ�យ។ 

(ង) �បសនិេបើ�ល�់រទូ�ត់�ងំ�យ�ែដលេធ�ើេឡើងេ�យេយើងខ��ំែដល
េកើតេឡើងពី�រេ�បើ��សរ់បស់េ�កអ�ក ឬ�រប៉នុប៉ងេ�បើ��សៃ់នេស�កម� 
េអឡិច�តនូិក៖ 

 េហើយគណនី�តូវ�នដកេចញ ប៉ុែន�ឥណពន�េ�ះ�តវូ�នែ�បេ���ន
កំហសុ ឬ គណនមីនិ�តូវ�នដកេចញ។ ឬ 

 ប��បព់ី�រប��សង�នេកើត�នេឡើង ប៉ុែន�មនុ�រប��សងេ�ះ�តូវ
�នទទួល��ល់។ 

ដូចេនះ េយើងខ��ំ�នសិទ�ិែកត�មូវគណនី�មរយៈ៖ 

 ដកេចញពគីណន�ីមួយនឹងទកឹ��ក់ែដល�តូវ�នបងេ់�យេយើងខ��ំ ឬ 

 េ�យមនិទទួល��ល ់ ឬ �រ�បគល់�តលបន់ូវមលូប��នប�ត ឬ
ឧបករណ៍ដៃទេទៀត នងិែកែ�ប�រប��សង �បសនិេបើពុ�ំនមូលនធិិ
�គប�់�ន់ក��ងគណនីែដល�ចេកើត�នេឡើង។ 

(ច) 1. �បតបិត�ិ�រេ�យ�រេ�បើ��ស�់ត ែដល�តូវ�នេធ�ើេឡើងក��ងទ�មង់
រូបិយបណ័�េផ�ងេ��ពីរូបយិប័ណ�ដុ��រសហរដ��េមរ�ក (“�បតបិត��ិរឆ�ង
�ពំែដន”) នងឹ�តូវ�នដក��ក់េចញពីគណនីរបស់េ�កអ�ក ប��បព់�ីរ
ប��រេ��របូិយបណ័�ដ�ុ�រសហរដ��េមរ�ក�មអ��ប��រ��ក់ ែដលកណំត់
េ�យ ។ អ��ប��រ��កេ់នះ�តូវ�នកណំតយ់ក�ៃថ�ែដល�បតិបត�ិ�រ
េ�បើ��ស�់ត�តូវ�នប���លេ�ក��ងគណន�ីតឥណពន� េហើយអ��ប��រ
��ក់េនះ�ចខុសពអី��ប��រ��ក�់ៃថ��បតបិត��ិរេ�យេ�បើ��ស�់ត
េ�ះ�តូវ�នេធ�ើេឡើង។ �បតបិត��ិរឆ�ង�ពំែដន �តូវ�បប់���ល�ងំ�បតិបត�ិ
�រេ�យេ�បើ��ស់�ត (ក��ងទ�មងរ់ូបយិប័ណ��កេ៏�យ) ែដល�តូវេធ�ើ
េឡើង�មួយនងឹ�ណិជ�ករែដល�បតបិត��ិរេ���បេទសកម���។ �គប់
�បតបិត�ិ�រឆ�ង�ពំែដន�តូវែផ�កេលើ៖ 

 ៃថ�េស�កម�ែដលកំណត់េ�យ  

 �ល់កៃ�មែដល�តូវ�នរកេឃើញេ�យេយើងខ��ំេលើ�បតិបត��ិរេ�យេ�បើ
��ស�់តក��ងរបូិយប័ណ�េផ�ងេ��ពីរបូយិបណ័�ដ�ុ�រ�េមរ�ក។ ខណៈ
ែដល�បតិបត��ិរេ�យេ�បើ��ស�់ត�កព់ន័�នងឹគណនីែដលមនិែមន
រូបិយបណ័�ដ�ុ�រ�េមរ�ក េយើងខ���ំនសទិ�អិនុវត��មអ��ប��រ��ក់ែដល
�តូវអនុវត�។ 

 2. េ�ះប�ី�ន�រែចងដូច�ងេលើ �បសិនេបើេ�កអ�កសេ�មចេ�ជើស
េរើស�រប��រ�បតិបត��ិរ�ច់��ក់របស់េ�កអ�កពី�បតបិត�ិ�រ�ម��សុនី 

ឬ �បតបិត��ិរេ�យេ�បើ��ស�់តែដលេបើក�របូយិបណ័�បរេទស 
េ��ន់របូិយប័ណ�ដុ��រ�េមរ�ក�មរយៈ េស�កម� Dynamic 

 ឬ របូយិបណ័�ែដលអ�កេ�បើ��ស�់តេពញចតិ�នងឹទទលួ
យកែដលផ�ល់េ�យ��សុនី េ���សុក នងិ�ណិជ�ករ េ�ះេ�ក



 

 

អ�កទទួល��ល�់ដំេណើរ�រៃន�រប��រ��ក ់ និងអ��ប��រ��ក់ែដល�តូវ
យកមកអនុវត� គឺ�តូវកណំត់េ�យ�បតបិត��ិរ��សុីន ATM ែដល�កព់ន័�
�ណជិ�ករ ឬ អ�កផ�តផ់�ង់េស�កម� Dynamic Currency Conversion 
ែដល�ចេកើត�នេឡើង។ បែន�មពីេនះ �រប��រេនះ�តូវ�សប�ម៖ 

 ៃថ�េស�កម�ែដលកំណត់េ�យ Visa និង 

 កៃ�ម�ងំ�យ�ែដលរកេឃើញេ�យេយើងខ��ំេលើ�បតបិត��ិរេ�យ
េ�បើ��ស�់ត។ 

3. េយើងខ��នំឹង�ក់ចលូក��ងគណន�ីមយួរបស់េ�កអ�កនូវទឹក��ក់ែដល
�ចដកយកវ�ញ�ក់ទនិនឹង�បតិបត��ិរេ�យេ�បើ��ស់�ត�មួយ ឬ
�រទ�ូត់សង��ក់ ឬ ឥណ�ន�មួយែដលេ�កអ�កជ�ំក់ �ខណៈ
េពលែដលេយើងខ��ំ�ចកំណត់ប��ប់ពទីទលួ�នចនំនួទកឹ��កស់ង �រ
ទូ�ត់សង ឬឥណ�ន�ងំេ�ះក��ង�បេទសកម���។ �បសនិេបើទកឹ��ក់
សង �រទូ�តស់ង ឬឥណ�នផ�លជ់ូនេយើងខ��កំ��ងរបូយិបណ័�េផ�ងេ��ពី
រូបិយបណ័�ដ�ុ�រសហរដ��េមរ�ក េយើងខ��នំងឹប��រ��ក់េ�ះេ��របូយិបណ័�
ដុ��រសហរដ��េមរ�ក � ខណៈេពលែដលទទួល�ន��ក់�ងំេ�ះ នងិ
�មអ��ប��រ��ក់ ែដលេយើងខ��កំំណតយ់ក�មឆ��នុសទិ�ិសម�សបរបស់
ខ��ន។ េ�កអ�ក�តូវទទលួខសុ�តូវចំេ�ះ�ល់�និភយ័ៃន�រប��រ��ក់េនះ 
ែដលនងឹ�ចេកើត�នេឡើង��រ�តបង់ កៃ�មេជើង�រ កៃ�ម នងិ ៃថ�
េស�កម�។ 
�ល់�បតបិត��ិរដក�ច់��ក់ ែដលេធ�ើេឡើង�មរយៈ�តឥណពន�របស់
េ�កអ�កេ�េ���បេទសកម��� នឹងបេង�ើតឱ��ន�រទ�ូត់��ក់ែដលេធ�ើ
េឡើងេ�យេយើងខ��ំេ��ន់េ�កអ�ក និង�រេផ�ើរ��ក់េ��ន់�បេទស
ែដល�បតិបត��ិរដក�ច់��ក់ េ�ះ�តូវ�នេធ�ើេឡើង។ សទិ�ិរបស់េ�ក
អ�កក��ង�រេធ�ើ�បតិបត��ិរដក�ច់��ក់ េ�េ���បេទស�តូវអនុេ�ម�ម
ច�ប់ និងបទប��ត�ិៃន�បេទសកម��� និងច�ប់ៃន�បេទសែដលេ�កអ�ក
េធ�ើ�បតបិត�ិ�រដក�ច់��ក់ ឬ េស�ើសុឱំ��ន�បតិបត��ិរដក�ច់��ក ់
(រួមប���លេ�យមនិកណំត ់ �ល�់រ�គប់�គង�រប��រ��ក់ បទប��ត�ិ ឬ
ក�មតិកំណត់ែដល�ន�ទិ�ពខ�ស�់ងេ�ក��ង�បេទសេ�ះ)។ 
��លៈេទសៈ�មយួេ�កអ�ក�តូវទូ�តស់ងដលេ់យើងខ��នំូវ�ល់�និ
ភ័យៃន�រប��រ��ក់ �រ�តបង់ែដលេកើតេឡើងេ�យសមេហតផុល �រ
ទំ�កទ់ំនង និងកៃ�ម និងៃថ�េស�កម� ែដលនឹង�ចេកើត�ន។ 

6. រ�យ�រណ៍គណនី នងិឯក�រេឆ�ើយឆ�ង 

រ�យ�រណគ៍ណននីងឹផ�លជ់ូនស��ប់�គប់គណនី�ងំអស់។ េ�កអ�ក�ចសរ-
េសរ��យល័ក�ណអ៍ក�រ េដើម�ីេស�ើសុំរ�យ�រណ៍គណនីរបស់េ�កអ�ក នងិ�ល់
េសចក�ជីូនដណំឹង ឯក�រេឆ�ើយឆ�ង ឬឯក�រេផ�ងៗេទៀតែដល�នេចញឱ�េ�យ
ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ក់ទងេ�នងឹគណនីរបស់េ�កអ�ក។ េ�កអ�ក�ច
ទទលួយកឯក�រ�ងំេនះព�ី�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �មយួក�៏ន។ 

7. គណនីរួម 

េ�េពលែដលគណនីរបស់េ�កអ�ក�ន��សរ់ួម���មយួនងឹមនសុ���ក់ ឬ េ�ចើន
�ក់េផ�ងេទៀត ចនំុច�ងេ��មេនះ�តូវយកមកអនុវត�៖ 

(ក)  ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ចផ�ល់រ�យ�រណគ៍ណនី េសចក�ជីនូ
ដំណងឹឯក�រេឆ�ើយឆ�ង នងិឯក�រេផ�ងៗ េទៀតេ�ឱ�បុគ�ល��ក់ែដល
���ស់គណនី។ 
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(ខ)  �បសនិេបើធ��រ េជ ��ស ់ រ�ូ��ល់ ផ�ល់រ�យ�រណគ៍ណនី េសចក�ី
ជូនដណំឹង ឯក�រេឆ�ើយឆ�ង និងឯក�រេផ�ងៗេទៀតជូនេ�ឱ�បុគ�ល��ក់
ែដល���សគ់ណនី ឯក�រ�ងំេ�ះនងឹ�តវូ�ន�តទ់ុក� �តវូ�ន
�បគល់េ�ឱ���សគ់ណនរីួចេហើយ។ 

(គ)  �បសនិេបើ��សគ់ណនី���ក�់�ប ់ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�លន់ងឹ�ត់
ទុកសមតលុ�ៃនគណនីេ�ះ� �ន��សរ់ួម��រ�ង��សគ់ណនីែដលេ�
រស់ និងអ�កទទួលមរតក�សបច�បព់ី��សគ់ណនីែដល�ន��ប់ �បសនិ 
េបើច�បម់ិនត�មូវឱ� ឬ អនុ��តឱ�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ េធ�ើអ�ីេផ�ងពី
េនះ។ �បសនិេបើអ�កទទួលមរតក គ�ឺមនុស�ែតមយួ�មួយនងឹ��ស់
គណនីែដលេ�រស់ េ�ះ��សគ់ណនីែដលេ�រសន់ងឹ��យ���សគ់ណនី
ែត��កគ់ត។់ 

(ឃ) េ�ក��ងករណីចង់��ចព់ីគណនីរមួេនះ �នែត��ស់គណនីចម�ង��កគ់ត់
ែដល�នសទិ�ិសេ�មច��ច�់�សគ់ណនចីម�ង ឬ��សគ់ណនីរងពីគណនី 
រួមេនះ។ 

(ង) ស��បគ់ណនីរមួ ែដល�តូវ�នេធ�ើេឡើង�មរយៈ�រចុះហត�េល�ព�ី�ស់
គណនី�មយួ �តឥណពន��ច់េ�យែឡក នងិេលខកដូស��ត�់�ល់
ខ��ននងឹ�តូវផ�លជ់ូន��សគ់ណននីមីួយៗ។ ក៏ប៉ុែន� ��ស់គណនីនមីយួៗ�តូវ
ទទលួខុស�តូវរមួ��េលើ�ល�់បតបិត��ិរ�ងំ�យែដល�ក់ពន័�នឹង�រេ�បើ
��ស�់តឥណពន�ែដល�តូវ�នផ�ល់ជនូេ�ះ។ ក��ងករណីែដលគណនរីួម
�ម�រឱ��ន�រចុះហត�េល�ពី��សគ់ណនី ចំននួពីរ ឬេ�ចើន ��ស់
គណនី�ងំេ�ះ មិន�នសទិ�កិ��ង�រទទលួ�ន�តឥណពន� ចំេ�ះ
គណនីរមួេ�ះេឡើយ។ ស��ប�់�សគ់ណនី�បេភទេ�ះនិងគណនីែដល
េបើកេ�យនតីបិុគ�ល�ចទទលួ�ន�តែដល��ប់�មួយមខុ�រស��ប់
ែត�កសួរពត័៌�នែតប៉ុេ��ះ។ ចំេ�ះ�រេបើកគណនសី��បឯ់កបគុ�ល
ែដល�តឥណពន��តូវ�នផ�លជ់នូឯកបគុ�លេ�ះ�តូវទទលួខសុ�តូវេលើ
�ល់�បតបិត��ិរែដល�កព់ន័�នងឹ�រេ�បើ��ស់�តឥណពន�ែដល�នផ�ល់
ជូន។ 

8. មូលប��នប័�ត និងមលូនធិិែដល�នេផ��ង��ត់រួច 

��កប់េ��ើមនិែមន��ច់��ក់ (ដូច�មលូប��នប័�ត និង��ក់បេ��ើមិន�ន់រួច
េផ�ងេទៀត) នងឹមិន�តូវ�ន�ក់ប���លេ�ក��ងគណនីរបស់េ�កអ�ករហតូដល�់ន
�រេផ��ង��តរ់ួច�ល់ េហើយ�តូវេធ�ើ�បតបិត��ិរដចូ�ងេ��មេនះ៖ 

េ�កអ�ក�តូវែតជនូពត័៌�នមកធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ឱ��ន�ប�់មលទ��ព
ែដល�ចេធ�ើេ��ន �បសិនេបើេ�កអ�កសង�យ័ ឬដងឹ�េសៀវេ�មូលប��នប័�ត
េ�កអ�ក�ន�តប់ង់ ឬ�តូវ�នលចួ។ េ�កអ�ក�តូវទទួលខុស�តូវេលើ�បតបិត�ិ�រ
�ំង�យ�ែដលេកើតេឡើងេ�យ�រ�ពយតឺ��វរបស់េ�កអ�កក��ង�រជនូពត័-៌
�នមក�ន់ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ េ�ះបី��បតបិត��ិរេ�ះ�នេធ�ើេឡើងេ�យ



 

 

��ន�រអន�ុ�តពីេ�កអ�ក��ង�ក៏េ�យ។ 
ខ��ំ/េយើងខ��/ំអ�កតំ�ង�កុមហ៊នុ �អ�កេចញផ�យមលូប��នប�ត យល់�ពមឱ�
ធ��រប���លពត័៌�នមូលប��នប�តមនិ�ន��ក់�គប់��នក់��ងគណនី នងិែចក

 

ខ��ំ/េយើងខ��/ំអ�កតំ�ង�កុមហ៊នុ យល់� អ�កផ�ល់េស��បពន័�ែចករ�ែលកពត័៌�ន
ឥណ�ន �កុមហ៊នុេ�កឌតីប��រ�ូ (េខមបូ�) ខូអលិធីឌ ីនងិ ធ��រ ទទួលខសុ�តវូេលើ
�រ�បមលូ �រ�កឱ់�ដេំណើរ�រ នងិ�រផ�ព�ផ�យទិន�ន័យ។ ខ��ំ/េយើងខ��/ំអ�កតំ�ង
�កុមហ៊នុ �នសទិ�ិទទួលពត័៌�ននិងទនិ�នយ័របស់េយើងខ��ំ/�កមុហ៊នុេយើងខ��ំ នងិ�ន
សិទ�តិ�៉ េដើម�ីេស�ើសុែំកត�មូវ ឬលុបេ�លទិន�នយ័�ងំេ�ះ 

9. �រែកែ�បៃថ�េស�កម� អ���រ��ក់ នងិលក�ខណ� 

េ�កអ�កយល់�ពម�៖ 

�មឆ��នសុិទិ�របស់ធ��រ េជ ��ស ់រ�ូ��ល់ គ�ឺចេធ�ើ�រែកែ�បលក�ខណ� ៃថ�េស
�កម� នងិអ���រ��ក�់ងំអស់េនះ ែដលអនុវត�ចំេ�ះគណនីរបស់េ�កអ�ក�គប់
េពល�ងំអស់ និង�ល់�រែកែ�បេលើលក�ខណ� ៃថ�េស�កម� កៃ�ម នងិ/ឬអ���រ
��ក់ែដលអនុវត�ចេំ�ះគណនីរបស់េ�កអ�កនងឹ�តូវយកមកអនុវត���មៗ ប��បព់ី
េ�កអ�ក�នទទលួេសចក�ីជនូដំណងឹស�ពី�ីរែកែ�ប�ងំេ�ះ ឬ�តូវ�ន�តទ់កុ�
�នទទួលដំណងឹេ��មលក�ខណ�ទី 9 េនះ។ 

េ�កអ�កយល់�ពម�ធ��រ េជ ��ស ់ រ�ូ��ល ់ �ចជនូដំណងឹដល់េ�កអ�កអំពី
�រែ�ប�បលួេផ�ងៗចំេ�ះៃថ�េស�កម� កៃ�ម និងអ���រ��ក់ ឬលក�ខណ��ំងេនះ
ៃនគណនីរបស់េ�កអ�កេ�យេសចក�ីជនូដណំឹងែដល�តវូ�នប��ញ�ងេ��ម  
េនះ៖ 

(ក)  េ�ះផ�យព�ីរែកែ�បេ�ះេ�ក��ងរ�យ�រណគ៍ណនីរបស់េ�កអ�ក ឬ 

(ខ)  ប��ញព�ីរែកែ�បេ�ះេ��ម��ធ��ររបស់េយើងខ��ំ ឬ�ម��សុីន
ដក��ក់ស័�យ�បវត�ិ ឬ 

(គ)  �ប�ស�រែកែ�ប េ�េលើេគហទពំ័ររបស់េយើងខ��ំ ឬ 

(ឃ) �ម�រេអឡិច�តនូកិ ឬសំប�ុត ឬ 

(ង)  េ�ះផ�យ�រែកែ�បេ�ះ �ម�រព័ត�៌ន ឬ 

(ច)  �មរយៈ�ល់�គបម់េធ��យទំ�ក់ទនំងសម�សបែដល�តូវ�នកំណត់
េ�យធ��រេយើងខ��ំ។ 

េ��យពី�របទិ�ប�សពត័�៌ន នងិផ�ព�ផ�យពត័៌�ន�ងំេនះ េ�កអ�ក�តូវ�ន 
សន�ត់��នទទួលពត័៌�ន�ំងេនះេ�យស�័យ�បវត�ិ។ 

�បសនិេបើេ�កអ�កបន�រក� ឬេ�បើ��ស�់តឥណពន� នងិ/ឬេស�កម�េអឡិច�តនូកិ 
ប��បព់ីទទួល�ន�រជនូដណំងឹ េ�កអ�កនងឹ�តូវ�ន�តទ់ុក�យល់�ពមទទួល
�រែកែ�បេ�ះ។ �បសនិេបើេ�កអ�កមនិទទួល�រែកែ�បេ�ះេទ េ�កអ�ក�តូវប��ប់
�រេ�បើ��ស់�តឥណពន� នងិ/ឬេស�កម�េអឡិច�តនូិក នងិប��ឱ�េយើងងខ��បំ��ប់
េស�កម��តឥណពន� និង/ឬេស�កម�េអឡិច�តនូកិ។ េដើម�ីេជៀស�ងនូវ�លច់ម�ល់
�� �រប��បេ់នះនឹងប��បក់ម�វ�ធ�ីតេ�យស�័យ�បវត�ិ។ េ�ះបី��ន�រែចង
�ងេលើ េយើងខ��ំ�ចេធ�ើ�រែកែ�ប��ក��ងេ�លបំណងរដ��ល ឬ�រប��ក់េ�យពុំ
�ំ�ច់�ន�រជនូដំណងឹមុនេ��ន់េ�កអ�ក។ 
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10. �រទទួលខុស�តូវរបស់េ�កអ�កចំេ�ះ�បតិបត��ិរែដល��ន�រអន�ុ�ត 

េ�កអ�ក�តូវទទួលខសុ�តូវេលើ�គប់�បតបិត��ិរ�ងំអស់ ែដលេកើតេឡើងេ�យ�រ
�រេ�បើេលខស�ំត់ នងិ/ឬេលខកដូសុវត��ិពែដលផ�លជ់ូនសំ�ប់េ�បើ�មួយនងឹ
គណនីរបស់េ�កអ�ក (�បតបិត��ិរេអឡិច�តូនកិ)។ ចំេ�ះ�បតិបត��ិរេផ�ងៗ េទៀត 
(មនិែមន��បតបិត�ិ�រេអឡចិ�តនូកិ) េ�កអ�ក�តូវទទលួខុស�តូវចំេ�ះគណនីរបស់
េ�កអ�កដចូ�ងេ��មេនះ៖ 

(ក) េ�កអ�ក�តូវពនិិត�េឡើង ង��ត់ពត័�៌នេផ�ងៗ �កទ់ងនងឹ
គណនីែដល�នេបើក�មយួនងឹធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល ់ក��ង រយៈេពល 
30 ៃថ�េ��យេពលចងុែខនមីួយៗ (រយៈេពលេផ��ង��តគ់ណន)ី េហើយ�តវូ
ជូនពត័៌�ន��មៗមកធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់�បសនិេបើ៖  

  �ន�រសង�យ័� �នេ�ស លបុ ឬ�នដកេចញខសុពគីណនី ឬ  

  �ល់�បតបិត��ិរែដលមនិ�ន�រអនុ��ត �តូវ�នេធ�ើេឡើង�កទ់ងនងឹ
គណន ី

(ខ) េលើកែលងែតក��ងករណីែដល៖ 

 េ�កអ�កជនូព័ត�៌នមក ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �សប�ម
អនុ�បេ�គ (ក) 

 �ន�រដកេចញ ឬ �កម់ិន�តមឹ�តូវនូវកៃ�មេស�ែដលេធ�ើេឡើងេ�យ
ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ឬ  

 �រ�តបង់�បេ�ជន៍របស់េ�កអ�កែដលបង�េឡើងេ�យ�ពមនិេ��ះ
�តងរ់បស់បគុ�លិកធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ឬ��ក�់រ ឬ�កមុហ៊នុ 
ែដល�ក់ពន័��មយួនងឹធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ឬ�ណជិ�ករ 
ឬ��ក់�រ របស់�ណជិ�ករេ�ះ ឬបគុ�លកិរបស�់ណជិ�ករេ�ះ។  

ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ�ល់ �នសទិ�េពញេលញប��បព់ីផតុរយៈេពលេផ��ង��តេ់នះ
ក��ង�រ�តទ់កុ��ល់កណំត់���ំងអស ់

ភស���ង�ក�់ក់េ�យមនិ
�ំ�ច់�តូវ�រភស���ងអ�បីែន�ម េដើម�បី��ក់�កំណត់���ងំេ�ះ �តមឹ�តូវ នងិ�គប់
��ន់េ�ះេឡើយ េហើយធ��រ េជ ��ស ់រ�ូ��ល់ �តូវរចួផុតព�ីរ�ម�រ�ងំ�យ
��ក់ទនិនឹងចនំួន�ងំេនះ។ 

(គ) េ�កអ�ក�តូវយកចតិ�ទុក�ក់ នងិ�ន�រ�បងុ�បយត័�ឱ�សម�សបេដើម�ី
�រ�រកុឱំ��ន�បតបិត�ិ�រែដលមនិ�ន�រអន�ុ�ត ឬ�ន�រលចួែក�ង
បន�ំេកើតេឡើងចំេ�ះគណនរីបស់េ�កអ�ក ប៉ុែន�មនិ�តូវ�នកំណតដ់ូច�៖ 

 �បពន័�េផ��ង��ត់ នងិែបបបទែដលេធ�ើឱ�េ�កអ�ក�ចកណំត�់ន ��មៗ 
�េតើចនំួនទកឹ��ក់ ែដលមនិ�ន�រអន�ុ�ត�តូវ�នដកេចញពីគណនី
របស់េ�កអ�ក ឬ��ង�  

 �រប��ក់េទៀង�តព់ី�បតបិត�ិ�រេលើគណនីរបស់េ�កអ�ក ��ប�ំ
េ�យមនុស�ែដល�នសមត��ព ឬ�នបទពិេ�ធន៍�គប់��នល់�ម  

 �បសនិេបើមនិ�ន�រលំ�កក��ង�រអនុវត�េទ �រែបងែចក�រកចិ�សម
�សប គឺ�មនុស�ែដលទទលួខសុ�តូវចំេ�ះប��ែដល�នពពិណ៌�
េ�ក��ងអនុ�បេ�គ (ក) នងិ (គ) គ�ឺមនសុ�ែដលមិនែមន�អ�កទទលួ
ខុស�តូវេលើ�រសរេសរ នងិ ឬ�រអនុ��តចំេ�ះ�បតបិត�ិ�រ។ 



 

 

 �បសនិេបើេ�កអ�កមនិេធ�ើ�ម�រែណ�ំ�ងេលើេនះេទ �ននយ័� េ�កអ�ក
ទទលួយល់�ពម�េ�កអ�ក��នសទិ�ិក��ង�រ�ម�រអ�ពីធី��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល ់
�កទ់ងេ�នងឹ�រេធ�ើ�បតបិត�ិ�រមនិែមន�ម�បពន័�េអឡចិ�តនូិកែដល��ន�រ
អន�ុ�ត ឬេ�យ�ន�រលួចបន�ំ។ 

11. �ររក��រស��ត ់

ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ នងឹមិន�ប�សអំពពីត័៌�ន��លខ់��នរបស់េ�កអ�ក 
ព័ត�៌នលម�ិតគណនី ឬ�បតបិត�ិ�រគណនី ឬពត័៌�ន�មួយែដលទទលួ�នពី
េ�កអ�កេ�យធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ��បប់គុ�ល���ក់េ�ះេទ។ �ប�នបទ
�នដចូ�ងេ��មេនះ៖ 

េ�កអ�កយល់�ពម�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ច��បព់ត័៌�ន��លខ់��នេ�ក
អ�កេ�ស�ជិករបស់�កុមធ��រ ឬ��របសខ់��នក��ងេ�លបណំងេរៀបចទំនិ�នយ័ 
និងកចិ��រេផ�ងៗេទៀតែដល�ន�រ�កព់ន័�អ�កផ�តផ់�ង់េស�កម� ែដល�នទំ�ក់
ទំនង�មយួនងឹធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ េដើម�អីនុវត� ឬជយួ�រ�រ ឬសកម��ព
េផ�ងៗរបសធ់��រេ�េពល ែដល�រប��ញឬ�រផ�ល់ពត័៌�នេ�បគុ�ល���ក់
េទៀត រួម�ន��ក់�ររ��ភិ�ល ឬអ��ធរ �បមូលចំណ�ល េ�ះ�ក��ង�សុក 
ឬបរេទស ែដល�ម�រេ�យច�បក់��ង�សកុ ឬបរេទស នងិ/ឬធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ
��ល់ �នកិច��ពមេ�ពៀង�មួយ��ក់�រេ�ះ។ 

េ�កអ�កយល់�ពម� ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ �ចប��ញពត័៌�ន��លខ់��នរបស់
េ�កអ�ក (ប៉ុែន�មិន�នពត័៌�នលំអតិអំពគីណនីរបស់េ�កអ�ក ឬ�រេធ�ើ �បតិបត�ិ
�រៃនគណនរីបស់េ�កអ�កេទ) េ�ឱ�អង��ព�មយួែដល�ន ទ�ំក់ទនំង�
មួយនងឹធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ េ�ក��ងេ�លបំណងផ�ព�ផ�យឬផ�ល់េ�ឱ�អ�ក  
ផ�ល់េស�កម��មយួែដលធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ �ន�ពមេ�ពៀង��ក��ង�រេធ�ើ
�រស�ងម់តអិតិថជិន ឬសំ�ប�់រ��វ��វពីអតថិជិន នងិ�រែស�ងយល់ពទីផី�រ។ 
េ�កអ�កយល់�ពម� អ�កផ�ល់េស�កម�របស់ធ��រេជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ចនងឹេធ�ើ
�រ�កទ់ង�មយួេ�កអ�កក��ងេ�លបណំងេ�ះ។ ធ��រនឹងប��ញពត័៌�ន
ែដល�ក់ទងេ�នងឹអតថិជិនរបស់ខ��នលុះ�� ែតធ��រ�នជំេនឿេ�យែផ�កេលើ
មូល��នសមរម�� អ�កទទលួពត័៌�ននងឹរក��រសំ�ត់ដចូធ��រ េជ ��ស ់ 
រ�ូ��ល់ែដរ។ 

េ�កអ�កយល់�ពម��ល�់រផ�លព់័ត�៌នក��ងករណីដចូ�នេរៀប�ប�់ងេលើ េ�យ
ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ អ�ក�គប់�គង អ�ក�ត់ែចង បុគ�លិក ឬមនសុ�េផ�ងេទៀត 
ននងឹមិន�តូវ�ត់ទកុ���ររ�េ�ភេលើច�ប់ ឬ�តព�កចិ��ពស��ត់ៃនវ���ជីវៈេ�ះ
េឡើយ។ 

12. �ររ��នដល់េស�កម�  

េ�កអ�កយល់�ពម�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ នងឹមិនទទួលខុស�តូវេលើ�រ�ត
បង ់ឬ ខចូ�តែដលេកើតេឡើងេ�យេស�កម�បេ��ះ�សន� ឬេ�េពលែដល�បពន័� 
ឬឧបករណដ៍ំេណើរ�រមនិ�ប�កត។ី  

13. �រផ�ល់ឥណ�ន 

ក��ងករណី ែដលមនិ�នកចិ��ពមេ�ពៀង�ក់�ក់ក��ង�រផ�លឥ់ណ�ន�ក់ទង នឹង
គណនីរបស់េ�កអ�ក (ឧ.�មរយៈ�រផ�ល់ឥណ�នេលើសសមតលុ�) �បសនិ េបើ
េ�កអ�កេស�ើសុំដក��ក ់ ឬទូ�ត់��កេ់ចញពគីណនីរបស់េ�កអ�កែដលេលើសពី
ចំននួទឹក��ក់ែដល �នក��ងគណនីរបស់េ�កអ�ក�មឆ��នសុទិ�ិ របសធ់��រ េជ 
��ស់ រ��ូ�ល់ �ចអនុ��តឱ�ដក��ក�់មលក�ខណ��ងេ��ម៖ 

(ក) េ�កអ�ក�តូវបង់�រ��ក់�មអ���រ��ក់កម�មីូល��ន (B a s e d 
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Lending Rate) របសធ់��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ បូកបែន�ម 20% េទៀត
គិតេ�េលើចនំនួទកឹ��ក់ែដល�នដកេលើសសមតលុ� 

(ខ) ក��ងករណីែដលធ��រយល់�ពមឱ��ន�រដក��ក់េលើសសមតុល�ែដល
�នេ�ក��ងគណនីេ�កអ�ក�តវូបងក់ៃ�មដក��ក់េលើសសមតលុ��ម�រ
កំណត់របសធ់��រ (សូមេមើលេសចក�ីលម�ិតេ�ក��ងកនូេសៀវេ� ែដល
និ�យពីៃថ�េស�កម� និងកៃ�មរបស់ ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់)  

(គ) ធ��រនឹងគតិ�រ��ក់ នងិកៃ�មេស�កម�េផ�ងៗែដល�កព់ន័�នឹង�រដក
េលើសេនះេចញពីគណនីរបស់េ�កអ�ក នងិ 

(ឃ) ចនំួនទកឹ��ក់ ែដល�នដកេលើស�រ��ក់ែដល�នគតិេលើចនំួនែដល
ដកេលើស និងៃថ�ឈ��លែដលដកេលើស �តូវទ�ូត់សងវ�ញេ�រយៈេពល7 
ៃថ�ប��ប់ពចីនំួនេ�ះ�តូវកត់��ក��ងែផ�កឥណពន�េ�ក��ងគណនីរបស់េ�ក
អ�ក។ 

14. �រ�ប�ងំ�រ�ងលយុ េភវរកម�ហិរ��វត�� និង�រ�តតួពិនតិ�ហិរ��វត�� 

េ�កអ�កយល់�ពម� ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ចនងឹពន�េពលឬបដិេសធមនិ
េធ�ើ�បតបិត�ិ�រ�មយួេ�យមិនទទួលខសុ�តូវអ��ីំងអស់ �បសនិេបើធ��រ�ន
មន�លិសង�យ័៖ 

(ក) �បតបិត�ិ�រ�ចរ�េ�ភេលើច�ប់ ឬបទប��តិ��មួយេ�ក��ង�បេទសកម��� 
ឬ�បេទស�េផ�ងេទៀត។  

(ខ) �បតបិត�ិ�រែដល�ប�់កព់ន័�នងឹអង��ព�មយួ (បុគ�ល សហជពី ឬ  
រ��ភ�ិល) ែដល�នទណ�កម� ឬ�ប�់ក់ពន័���េ�យ��ល់ ឬ េ�យ
�បេ�លចេំ�ះបគុ�លែដល�នទណ�កម�ស�ិតេ��មទណ�កម�េសដ�កចិ� និង
�ណជិ�កម� ែដលកណំត់េ�យសហរដ��េមរ�ក សហគមន៍អឺរ�បុ ឬ �បេទស  
ដៃទ។ 

(គ) �បតបិត�ិ�រែដល�ច�កទ់ងេ�យ��ល ់ ឬេ�យ�បេ�លេ�នងឹមូល 
និធិ ែដលទទលួ�នេ�យខុសច�បក់��ង�បេទសកម��� ឬ �បេទសដៃទ។  

េ�កអ�ក�តូវផ�ល់ពត័�៌ន�ំងអស់មកឱ�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ែដលធ��រ  
េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ត�មូវឱ��ន�រ�ងលុយេភរវកម�ហិរ��វត�� ឬទណ�កម�េសដ�កចិ� 
និង�ណជិ�កម� ឬេដើម�ីអនុេ�មេ��មច�ប់ ឬបទ ប��តិ��� េ�ក��ង�បេទស  
កម��� ឬ�បេទសដៃទ ឬេ�រព�ម�រ�ត់ែចង �រេស�ើសុ ំ ឬត�មូវ�រ (�ន ឬមិន
�នក��ងច�ប់) េ�យរ��ភ�ិល ឬអ��ធរ�នសមត�កិច�ដៃទេទៀត។ េ�កអ�កយល់
�ពម�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ចប��ញពត័៌�នអតថិជិនដល់៖  

(ក) ��ក់�រអនុវត�ច�ប់ត�ុ�រ ឬនយិ័តករែដលត�មូវេ�យច�ប់ ឬបទ 
ប��តិ�េ�ក��ង�បេទសកម��� ឬ�បេទសដៃទេទៀត នងិ 

(ខ) ឯក�រែដល�កទ់ង�មួយធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ េ�បើ��ស់េដើម�ីេធ�ើ
�រទ�ូត់ស��ប់េ�លបណំងៃនច�ប់ ឬបទប��តិ��មួយ 

(គ) ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ឬស�ជិក�កមុ�មួយ ែដលត�មូវឱ��សប
�ម�រ�ត�់ំងេស�ើសុំ ឬត�មូវ�រ (�ន ឬមនិ�នេ�ក��ងច�ប់) េ�យ 
រ��ភ�ិល ឬអ��ធរ�នសមត�កិច�េ�ក��ង�បេទស�មយួ នងិ 

(ឃ) េ��នស់�ជកិ�កមុ ឬអ�កផ�ល់េស�កម�របស់ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល ់
េដើម�ី�រ�ររដ��ល នងិ�បតបិត� ិ (េ�យ�ប់ប���ល�ងំ�រ�គប់�គង 
�នភិ័យបណំ�លែដលទ�ូត�់នមកវ�ញ�រផ�ព�ផ�យ ដំេណើរ�រទនិ�ន័យ
�បពន័�ៃន�រអភិវឌ�ន៍ នងិ�កល�ង�រកត់��េលើឥណ�ន �របណ��ះ 



 

 

ប��លបគុ�លិក ែផ�កទផី�រនិង�រែស�ងយល់ពតី�មូវ�ររបស់អតថិិជន)។ 

លុះ��េ�កអ�ក�នប��ក់��ប់�មុន� េ�កអ�កេធ�ើេឡើងក��ង�ម�អ�កែដល
�តូវផ�ល�់រទកុចិត� ឬ��គីេផ�ងេទៀត េបើមិនដូេ��ះេទ �ននយ័� េ�កអ�ក និង
តំ�ងែដលទទលួ�នសិទ�ពិីេ�កអ�ក�នេធ�ើអ�ីៗក��ង�មេ�កអ�ក ក��ង�រចុះកិច�
សន��ពមេ�ពៀងេនះ។  

េ�កអ�កយល់�ពមទទលួខុស�តូវចំេ�ះធ��រ េជ ��ស ់ រ�ូ��ល់ ��លដ់ំេណើរ
�រ�បតបិត��ិរ�ំងអស់�មួយ ធ��រ េជ ��ស ់ រ�ូ��ល់ នងឹមនិរ�េ�ភេលើច�ប ់
ឬបទប��ត�ិ�មយួរបស់�បេទសកម��� ឬ ច�ប់របស់�បេទស�មយួេផ�ងេទៀត 
េឡើយ។ 

15. �រប��រេ��ះ នងិ�សយ័��នេ�យហត�េលខី 

ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ នងឹមនិទទលួខសុ�តូវចំេ�ះកហំុស ឬ�រ�តប់ង�់
មួយ ែដល�ក់ទងេ�នងឹ�រ��ស់ប��រខសុពពីត័៌�នលម�តិៃនគណនរីបស់េ�កអ�ក 
�បសនិេបើធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ មនិ�នទទលួេសចក�ីជនូដំណងឹ�មនុេ�ះេទ។ 

16. សិទ�ិរបសធ់��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ក��ង�រប���លគណនី�គណនីែតមយួ 

ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ �ច�កប់���លសមតលុ�ទឹក��ក់ៃនគណនរីបស់េ�ក
អ�កែដល�នចំននួពីរ ឬេ�ចើន�ងពីរគណនីមក�គណនីែតមយួេ�ះបី� គណនី
�ំងេ�ះ�តូវ�នេបើកេ��ម��េផ�ងពគីណនីរមួ ឬ េ��មរបូិយប័ណ�េផ�ង��ក៏
េ�យ។ ករណីេនះ�ចេកើតេឡើង េ�េពលែដលេ�កអ�កដក��ក់េលើសពសីមតលុ�
អវ�ជ��ន េហើយគណនីេផ�ងេទៀត�នសមតលុ�វ�ជ��ន �ននយ័� សមតុល�
គណនមីួយ �ច�តូវ�នយកេ�េ�បើ��ស់បង់សងសមតុល�គណនីមយួេផ�ងេទៀត
ែដល�នេបើកក��ងធ��រ េជ ��ស ់រ�ូ��ល់។ �បសិនេបើគណនីែដល�តូវ�ក់ប���ល
��របស់េ�កអ�ក�នេបើកេ��មរូបយិ បណ័�េផ�ង�� ធ��រនឹងេធ�ើ�រ��សប់��រេ�
�រូបយិប័ណ�មួយ�មែបបបទស�ង់�រៃន�រប��រ��ក់។ 

ធ��រ េជ ��ស ់ រ�ូ��ល់ នងឹផ�លព់ត័�៌នជនូេ�កអ�ក��ម �បសនិេបើគណនី
េ�កអ�ក�តូវ�ន�កប់���ល��។ ធន�រ េជ ��ស ់រ�ូ��ល់ នឹងមិនជនូដណំងឹដល់
េ�កអ�ក�មុនេទ។ េ�កអ�កមិនគួរសន�ត� គណនីរបស់េ�កអ�ក�តូវ�ន�ក់
ប���ល��េទ លុះ��ែតធ��រ េជ ��ស ់រ�ូ��ល់ យល់�ពម�រេរៀបចំេនះ។ 

17. រូបិយប័ណ� 

េលើកែលងែតធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ យល់�ពមអ�ីេផ�ងពីេ�ះ �ល់�រទ�ូត�់�ក់
�ំងអសែ់ដល�នេធ�ើ�សប�មកចិ��ពមេ�ពៀងេនះ�តូវេធ�ើេឡើង�របូិយបណ័�ែដល�ន
ប��ញេ�ក��ងគណនីរបស់េ�កអ�ក។  

�បសនិេបើគណនី�មួយរបស់េ�កអ�ក�នេបើក�គណនីរូបយិប័ណ�ដុ��រសហរដ�
�េមរ�ក េហើយច�បប់ទប��តិ� ឬេ�ល�រណ៍ែណ��ំំ�ច់របស់�ជរ��ភ�ិល   
កម���ត�មូវេ�យ��ល់ ឬេ�យ�បេ�ល ឱ�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ប��រគណនី
ែដលេ�បើដុ��រ�េមរ�កេ�ះឱ�េ��គណនែីដលេ�បើ��ក់េរៀល ឬ របូយិបណ័�េផ�ង
េទៀត។  

ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល ់ �នសទិ�កិ��ង�រប��រគណន ី ពីគណនរីូបរបូយិបណ័�ដុ��រ
សហរដ��េមរ�ក។ វ�ធី��ស�ែដលអនុវត�ស��ប់�រប��ររបូយិបណ័�មួយេ�របូិយប័ណ�
មួយេផ�ងេទៀត�សប�មស�ង�់រស��ប់�រប��ររបូិយបណ័�របសធ់��រ។ 

18. ចំននួទឹក��ក់ែដលជ�ំក ់

េ�កអ�កផ�ល់សទិ�ឱិ�ធ��រ េជ ��ស ់ រ�ូ��ល់ េធ�ើ�បតិបត�ិ�រឥណពន�េ�េលើ
គណនី�មយួរបស់េ�កអ�កេដើម�ទីូ�ត៖់  

13-14



  

 

(ក) ចនំួនទកឹ��កស់រុប�តូវបង់ នងិបណំ�ល (រមួ�ងំកៃ�មេជើង�រ ៃថ�េស�កម� 
�រ��ក់ �រចំ�យ ��កស់ំណង) ែដលេ�កអ�ក�នជំ�ក់ ឬក៏�តូវ
បងជ់នូធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ នងិ  

(ខ) ចំននួទឹក��ក់សរបុែដលេ�កអ�ក�នជំ�ក ់ ឬ�តូវបងជ់នូធ��រ េជ 
��ស់ រ�ូ��ល ់េ�ះបី� ឬកម៏ិន��សយ័េលើចនំនួទ�ូតេ់លើស�មួយៃន
គណនី�មយួរបស់េ�កអ�កែដលេកើតេឡើងេ�យ�រកំហសុ ឬ�រលបុ
េ�ល�ងធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ ឬេផ�ងពីេនះ។  

19. �របទិគណនធី��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ របស់េ�កអ�ក 

េ�កអ�ក ឬ អ�កែដលទទលួ�នសទិ�ពិីេ�កអ�ក�ចបទិគណនីរបស់េ�កអ�ក�ន 
�គបេ់ពលេវ��មសំេណើសុំេ��ម���មយួៃនធ��រ េជ ��ស់  រ�ូ��ល ់
េ�យេ�រព�មេសៀវេ� “កៃ�ម និងៃថ�េស�កម�របសធ់��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់” 
ចំេ�ះករណមីយួចនំនួក��ង�របទិគណនមីនុ�លកណំត់។  

េសៀវេ�សមតលុ�គណនី េសៀវេ�មូលប��នប័�ត ឬ�តេអឡចិ�តនូកិៃន គណនី
របស់េ�កអ�ក ែដលមនិ�ន់េ�បើ��ស់�តូវ�បគលជ់ូនធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ វ�ញ 
េ�េពលែដលបទិគណនីរបស់េ�កអ�ក។ ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ នងឹទូ�ត់
�មយួេ�កអ�កនូវទឹក��ក់ែដល�នេ�ក��ងគណនបីកូបែន�ម�រ��ក់ �បសនិេបើ
�នេហើយ ដកៃថ�េស�កម�សរបុៃនគណនីែដល�នគរទកុ និងកៃ�មេផ�ងៗស��ប ់
រ��ភ�ិលែដល�តវូបង់េ�ៃថ�បទិគណនី។ កៃ�ម�តវូបង់�ប�ំែខនឹង�តូវយកមកអនុវត� 
េ�ះប�ីគណនី�តូវ�នេបើកក��ងៃថ��មយួក�ងអំឡ�ងែខកេ៏�យ។ �លម់ូលនធិិ�ងំ 
�យ�ែដលមិន�ន�់នទ�ូត់រួចនងឹមនិ�បគល់ឱ�េទ រហតូដលម់ូលនធិិេ�ះ�តូវ
�នទូ�តស់ព��គប់។ គណនីែដលេ�បើមលូប��នប័�ត�ច�តូវ�នបទិ ប��ប់ព ី
មូលប��នប័�តែដលមិន�ន់ទ�ូតរ់ួច�តូវ�នប��ញ។ ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល ់
រក�សទិ�កិ��ង�របដិេសធនូវមលូប��នប័�តស��ប់�រទ�ូត់��ក់េ��យេពល
គណនី�តូវ�នបិទ។ 

�បសនិេបើគណនីរបស់េ�កអ�ក�នសមតលុ�សនូ� ឬអវ�ជ��ន េហើយ��ន�រេធ�ើ
�បតបិត�ិ�រ (េលើកែលងែតកៃ�ម និងេ�ហ៊ុយស��ប់រ��ភ�ិល) េលើសពមីួយែខ 
ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ចបទិគណនីរបស់េ�កអ�ក។ ធ��រ េជ ��ស់  
រ�ូ��ល់ �នឆ��នសុទិ�ិរបសខ់��ន�ចបទិគណនីេ�យ�រែត�ន�រ�ប�ពតឹ� ែដល
�នលក�ណៈមនិសម�សប ឬ េ�េពលែដលេ�កអ�កមិន�នផ�ល់ជនូធ��រេយើង
ខ��ំនូវពត័៌�នែដលេយើងខ���ំនេស�ើសុំេ�ង�មលក�ន�កិៈេនះ ឬេ�េពលែដល�ន�រ
�ម�រេ�យច�បក់��ង�សកុ ឬបរេទសនយីតករ ��ក់�ររ��ភិ�ល ឬអ��ធរ�បមលូ
ចំណ�ល (េ�ះបកី��ង�សកុ ឬ បរេទស) េ�យ�រែតមលូេហតអុ�ីេផ�ងេទៀតែដល�ត់
ទុក�សម�សប។ 

ចំេ�ះេហត�ុរណ៍េនះ ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ នឹងជនូព័ត�៌នដល់េ�កអ�ក 
�មទូរស័ព� ឬ ��យលក័�ណអ៍ក�រ�ម�សយ��នដូចែដល�នប��ញក��ង 
ឯក�រ េហើយនងឹេចញមូលប��នប័�តស��ប់ទកឹ��កស់របុែដលេ�សលក់��ង
គណនី ែដលេ�កអ�ក�ចទូ�ត់��ច់��ក់េ��ម��ែដលរក�ទកុគណនី
របស់េ�កអ�ក។  

ក��ងករណីបទិគណនីរមួរបស់េ�កអ�ក ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល ់ នងឹបិទេ��ម
�រែណ�ំែដលផ�លជ់នូេ�យេ�កអ�កមកធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �េពលេបើក 
គណនីរមួ។ 

19.1. �របទិគណនីេ�េស��ម ឬ��នសកម��ព 

គណនី�ងំ�យ�ែដលមិន�ន�បតបិត��ិរក��ងអំឡ�ងរយៈេពលេលើសពីដបព់ីរ 



 

 

(១២) ែខ នឹង�តូវ�តទ់កុ�គណនីេ�េស��ម ឬ ��នសកម��ព។ 

ដូចេនះ�បសនិេបើគណនី�មួយ ឬ�ងំអស់របស់េ�កអ�ក ��នសមតុល� ឬ
អវ�ជ��នេហើយ��ន�បតិបត�ិ�រេលើសពដីបព់ីរ (១២) ែខ ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់
នឹងេធ�ើ�របទិគណន�ីំងេ�ះេ�យពុ�ំ�ំច់�ន�រជនូដំណងឹដលអ់តថិជិន�មុន
េឡើយ។ 

19.2. �របិទគណនីេ�េស��ម ឬ��នសកម��ពក��ងរយៈេពលដប់ (១០) ��ំ
�ប�់� 

�បសនិេបើគណនី�មួយ ឬ�ំងអស់របស់េ�កអ�ក�នសមតលុ� េហើយមិន�ន
�បតបិត�ិ�ររយៈេពលដប់ (១០) ���ំប�់� េ�ះ�លស់មតលុ��ងំអសន់ងឹ�តវូេផ�រ
េ�ធ��រ�តិៃនកម���ែដល�អ�កទទួលបន��ក�គប់�គងបន� (គណនី��កប់េ��ើ)។ 
ក��ងករណីេនះធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�លន់ឹងព��ម�កទ់ងេ�កអ�ក មុននងឹេផ�រ
សមតុល�គណន�ី�ក់បេ��ើរបសេ់�កអ�កេ�ធ��រ�តិៃនកម���។ ប��បព់ីសម
តុល���ក់បេ��ើរបស់េ�កអ�ក�តូវ�នេផ�ររចួ�ល់ េ�កអ�ក�ច�កទ់ង �យក
��ន�បតិបត��ិរ នងិ�គប់�គង�ច់��ក់ៃនធ��រ�តិៃនកម���េ�យ��ល់�បសនិ 
េបើេ�កអ�ក�តូវ�រជំនយួបែន�ម។ 

20. លក�ខណ�ច�ស់�សស់ំ�ប់��កប់េ��ើ�ន�លកណំត់ 

�បសនិេបើេ�កអ�កចង់ដក��ក�់ងំអស់ ឬមយួែផ�កេចញពគីណនី��ក់បេ��ើ �ន
�លកំណត់របសធ់��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ មនុៃថ�កណំត់ េ�កអ�ក�តូវេស�ើសុមំក 
ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ��យលក័�ណ៍អក�រ។ ធ��រ េជ ��ស ់រ�ូ��ល់ �ន
សិទ��ិតច់នំួន�រ��កែ់ដល�តវូទ�ូតជ់នូ និងគតិកៃ�មពនិ័យសំ�ប�់រដក��ក់
េលឿន មុន�លកណំត់េចញពគីណនី��ក់បេ��ើ�ន�លកណំត់របស់ធ��រ េជ 
��ស់ រ�ូ��ល។់ 
របសធ់��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ �តូវ�នដកមនុ�លកំណត់។ 

21. េស�កម��គីទ3ី 

ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ មនិផ�ល់សទិ�ិេលើកទកឹចតិ�ឱ��ន�រ�ំ�ទ ឬទទួលខុស
�តូវេលើ�រេ�បើ��ស់េស�កម�គណនី ែដលផ�ល់េ�យ�គីទ3ី េ�េលើគណនីេ�ក
អ�កេឡើយ (រមួ�ងំេស�កម�គណនីសរបុ ែដល�តូវ�នផ�ល់ឱ�េ�យវ�ទ���នហិរ��
វត��ដៃទេទៀត)។  

22. សំណង 

េ�កអ�កយល់�ពមសងធ��រ េជ ��ស ់ រ�ូ��ល ់ចេំ�ះ�រ�តបង់ �រចំ�យ 
ឬ�រខចូ�តេផ�ងៗ ែដលធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �នជបួ�បទះេ�យ�រែត�រ
�ម�រត�មូវ�រ ឬវ��ន�រ�មយួែដល�នេធ�ើចំេ�ះធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់
ែដលេកើតេឡើងេ�យ��ល់ ឬេ�យ�បេ�លេ�យ�រែតេ�កអ�ក៖ 

(ក) មនិ�នបំេពញ�ម�តព�កិច�របស់េ�កអ�កសម�សប�មលក�ខណ��ងំ
េនះ ឬ 

(ខ) �ន�ប�ពតឹ�ិេ�យ�ពេធ�ស�បែហស ឬ េ�យែក�ងបន�ំ�កទ់ងេ�នឹង
គណនីរបស់េ�កអ�ក។ 

េ�កអ�កយល់�ពម សងធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ នូវ�ល់ៃថ�េស�កម�កៃ�ម ឬតៃម�
េផ�ងៗ ែដលផ�លឱ់�េ�យធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ែដល�កទ់ងនងឹគណនីេនះ។  

23. េសចក�ីជនូដំណងឹ នងិ�រ�ពមេ�ពៀង 

ដ�ប�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ មនិ�ន�ពមេ�ពៀងអ�ីេផ�ងពីេនះេទេ�ះ៖ 
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(ក)  �ល់�រ�ត�់ងំត�ំង នងិេសចក�ជីូនដណំឹងេធ�ើេឡើងេ�យ េ�កអ�ក
ែដល�ក់ទងនឹងគណនីរបស់េ�កអ�ក ឬ លក�ខណ��ងំេនះ�ច�ន 
សុពល�ព លុះ��េធ�ើេឡើង��យលក�ណ៍អក�រ នងិប���នដលធ់��រ 
េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ និង 

(ខ)  �ល់�រ�ពមេ�ពៀង�មយួរ�ងធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ នងឹេ�កអ�ក
�កទ់ងនងឹលក�ខណ��ងំេនះ�តូវសរេសរ��យលក�ណអ៍ក�រេដើម�ឱី� 
�នសុពល�ព។ 

24. លក�ខណ�ៃន�រេ�បើ��ស់េស�កម�ធ��រេអឡចិ�តនូកិ 

លក�ខណ��ងំេនះ�តូវ�នអនុវត�ចំេ�ះ�បតបិត��ិរេអឡិច�តនូិក�ងំអស់។ 

24.1. ក�មិតៃន�តឥណពន� 

េយើងខ���ំចកំណតព់កី�មតិៃន�រច�ំយែដល�កព់ន័�នងឹគណនីរបសេ់�កអ�ក 
េ�យេយើងខ���ំចែកែ�ប េ�យពុំ�ន�រជូនដណំឹង។ េយើងខ���ំចកណំតក់�មតិៃន
�រច�ំយេផ�ងៗ��ស��ប់�បតិបត��ិរេ�យេ�បើ��ស�់តែដលែផ�កេលើហត�
េល� �បតបិត��ិរ�តែដលែផ�កេលើេលខកូដស��ត�់�លខ់��ន នងិ�បតិបត�ិ�រមនិ
ប��ញ�ត។ 

េយើងខ���ំចលុបេ�ល ឬ��កគណនីរបស់េ�កអ�កចំេ�ះ�ល់�បតបិត�ិ�រែដលេកើត
�នេឡើងេ�ៃថ�ែដល�បតបិត��ិរេ�ះ�នវត��នចំេ�ះេយើងខ��កំ��ង�រទូ�ត់សង ឬ
េ�ៃថ�ែដលេយើងខ��ំទទលួ�ន�រជនូដណំងឹពី�បតបិត�ិ�រេ�ះ។ ចំេ�ះចនំួនទកឹ
��ក់ែដល�តវូ�នលបុេ�ល ឬ��កេ�ះគឺ��ន់ែត�ចនំនួសរបុ��ន់�ប�ណៃន
�បតបិត�ិ�រ�ក់ែស�ងប៉ុេ��ះ េហើយែដលចនំនួេ�ះ�ចនឹងមនិេស�ើ���មយួនងឹ
�បតបិត�ិ�រ�ក់ែស�ង។ េយើងខ��ំ�នសិទ�កិ��ង�របេង�ើននូវចំននួទឹក��ក់ែដលេយើងខ��ំ
�ន�់ប�់ក់ពន័�នឹង�ល់�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស�់ត��ែដល�ន�បតបិត�ិ�រ
�រូបយិប័ណ�េផ�ងៗេ��ពីរបូយិបណ័�ដ�ុ�រ�េមរ�ក�េពល�មយួ �បសិនេបើេយើង
ខ��ំយល់េឃើញ� ចនំួនទកឹ��ក�់ន�់បដ់ំបងូែដល�តូវប��រេ��របូយិបណ័�បរេទស 
មិន�គប់��នក់��ង�រទូ�តស់ងេពញេលញនូវ�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស�់តេ�ះ។
�បសនិេបើេយើងខ��ំលបុេ�ល ឬ��កចនំនួទកឹ��ក់�មយួ សមតលុ�ែដល�នេ�
ក��ងគណនីរបស់េ�កអ�ក នឹង�តូវ�ន�ត�់មចនំួនទកឹ��ក់ ែដលេយើងខ���ំនលបុ
េ�ល។ េ�កអ�កមិន�ចប��ប់�រទូ�ត់សងេលើ�បតបិត��ិរេ�ះ ឬ�រេ�បើ��ស់
នូវទកឹ��កស់របុែដល�តូវ�នលុបេ�លេ�យេយើងខ��ំេ�ះេឡើយ។ េយើងខ���ំចលបុ
េ�ល ឬ ��កនូវចនំនួទកឹ��កេ់�ះរហតូដល់រយៈេពល 30ៃថ� ប��ប់មកេយើងខ��នំឹង
ដកេចញពគីណនីរបស់េ�កអ�កនូវចំននួទកឹ��ក់េពញេលញ ៃន�បតបិត�ិ�រ�ក ់
ែស�ង។ 

េ�កអ�ក�ចេធ�ើ�បតបិត��ិរេ�យេ�បើ��ស់�ត�ន �បសនិេបើ�នមលូនិធិ�គប់
��ន់េ�ក��ងគណនីរបស់េ�កអ�កក��ង�រទ�ូតស់ងនូវ�បតិបត��ិរេ�ះ េហើយកៃ�ម
សរុបែដលេកើត�នេឡើង�មគណនីរបស់េ�កអ�ក មនិ�ចេលើសក�មិតចំ�យ 
ែដលេយើងខ���ំនកណំតស់��បគ់ណនីរបស់េ�កអ�កេឡើយ។ េ�កអ�កមនិ�តូវេធ�ើ 
ឬប៉នុប៉ងេធ�ើ�បតិបត��ិរេ�យេ�បើ��ស់�ត�ែដល�ចេធ�ើឱ�េលើសក�មតិ ៃន�រ
ចំ�យរបស់េ�កអ�កេឡើយ។ េយើងខ��ំ�ចបដិេសធក��ង�រអនុ��តេលើ�បតបិត��ិរ
ែដលេ�កអ�ក�នបំណងចង់េធ�ើ េ�ះបី��បតបិត�ិ�រេ�ះនងឹមនិប��លឱ�េលើស
ក�មតិចំ�យរបស់េ�កអ�កក៏េ�យ។ 

�មឆ��នសុិទ�ិរបស់េយើងខ��ំ និងេ�យពុ�ំំ�ច់�ន�រជនូដំណងឹ�មនុេលើ�រ
យល់�ពម េយើងខ���ំចផ�ល់សទិ�ិ ឬអនុ��តសទិ�ិេលើ�បតបិត��ិរេ�យេ�បើ��ស�់ត
េ�យ�នសពុល�ពក��ងអឡំ�ងេពល�មួយ េ�ះបី��បតិបត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស់



 

 

�តេ�ះ�ចនងឹប��លេ�យគណនីរបស់េ�កអ�ក�នសមតលុ� អវ�ជ��ន នងិ/
ឬ េលើសចំននួក�មិតចំ�យក៏េ�យ។ �រកំណត់របស់េយើងខ��កំ��ង�រប��ក់�
ក�មតិចំ�យរបស់េ�កអ�ក�តវូ�នេលើសនងឹ�តូវ��រកំណត់សរុបចងុេ��យនិង
�ន�ន�ុពអនុវត�ចេំ�ះេ�កអ�ក។ 

ចំនួនទឹក��ក់កណំត់ៃន�រដក��ក់�ប�ំៃថ� 
េលើកែលងែតេ�កអ�ក�នេស�ើសុធំ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ េដើម�បីែន�ម ឬបន�យ
ចំននួកំណត់ៃនទកឹ��ករ់បស់េ�កអ�ក េ�ះចនំួនកណំតប់���ល��ៃនទកឹ��ក់�ប�ំ
ៃថ� ែដលអ�ក�ចេ�បើ��ស�់ម��សុីន  ស��ប់�តឥណពន�វ�� ធ��រ េជ 
��ស់ រ��ូ�ល់ ចនំួន 2,000 ដុ��រ�េមរ�ក និងស��ប�់តឥណពន� វ�� Prem

 ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ �នចនំួន 4,000 ដុ��រ�េមរ�ក។ េនះ�នន័យ� 
េ�កអ�ក�ចេ�បើ �តឥណពន�វ�� ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់  របស់េ�កអ�កដក
��កស់របុចនំនួ 2,000 ដុ���េមរ�ក ឬកេ៏�បើ�ត ឥណពន�វ�� ធ��រ 
េជ ��ស់ រ�ូ��ល ់របស់េ�កអ�កដក��កស់រុប�នចនំនួ 4,000 ដុ���េមរ�ក ក��ង
មួយៃថ�ពីគណនីរួម�� របស់េ�កអ�កក��ងករណែីដលគណនីេ�ះ�នតុល��ព
�គប�់�ន់។  

24.2. សពុល�ព នងិ�លបរ�េច�ទផតុកណំត់របស�់តឥណពន� 

េ�ះក��ង�លៈេទសៈ�កេ៏�យ�តឥណពន�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ របស់
េ�កអ�ក គ�ឺកម�សទិ�ិរបស់ ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល ់�និច�។ េ�កអ�កមនិ�ច
េផ�រ ឬ ែបងែចក�រ�គប់�គង �រែថរក� ឬ�រ�ន�់ប់�កម�សទិ�ិេលើ�តេ�ះ 
េឡើយ។ េយើងខ���ំចេស�ើសុំឱ�េ�កអ�ក�បគល់�តមកវ�ញ�េពល�មយួក៏េ�យ 
�មឆ��នសុិទ�សិម�សបរបស់េយើងខ�� ំ េហើយេ�កអ�ក�តូវ�បគល់�តមកេយើងខ��វំ�ញ
�ប��ន។់ �តឥណពន�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �តូវែតចុះហត�េល���មៗ 
េ�យអ�កេ�បើ��ស់�តែដលធ��រផ�លជ់នូ េហើយ�តេនះ�ចេ�បើ��ស�់នែត
ចេ��ះ “�នសុពល�ព” នងិ “រហូតដល”់ ែដល�នប��ក់េ�េលើ�ត។ េដើម�ី
��សុវត��ិព េ�កអ�ក�តូវ�ត�់ត�ពីរ�មែខ�អង�ត់�ទូង��ម េ�េពល�ត
ឥណពន�របស់េ�កអ�កអស់សពុល�ព។ 

�តឥណពន�មិន�ច�តូវ�នេផ�រ េហើយ�តឥណពន��ចេ�បើ��ស់�នេ�យបុគ�ល
ែដលេយើងខ��ផំ�ល់�តឥណពន�េ�ះជនូ 
ក��ងកឡំ�ងេពលែដល�ត�នសពុល�ពែតប៉ុេ��ះ។ ពុំ�នបុគ�លដៃទ�មយួ�តូវ
�នអនុ��តឱ�េ�បើ��ស�់តឥណពន� និង/ឬ េលខកដូស��ត់��ល់ខ��នេដើម�ីេធ�ើ
�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស់�ត�មយួេឡើយ។ េស�កម� មខុ�រ នងិឧបករណ៍
ែដល�ន�មរយៈ�រេ�បើ��ស់េលខកូដស��ត�់�លខ់��នៃន�តឥណពន� �តូវ�ន
កំណត់េ�យេយើងខ��ពំីេពលមួយេ�េពលមយួ។ េយើងខ��ំ�ចែកែ�ប ឬ��សប់��រែផ�ក
�មយួ ឬ�ងំអស់ៃនេស�កម�    មខុ�រ និងឧបករណ៍ែដល�ន�មរយៈ�រេ�បើ
��ស�់តឥណពន� ឬេលខកូដស��ត�់�ល់ខ��នៃន�តឥណពន� ឬព��រ ឬប��ប់�ព
ែដល�នៃនេស�កម� មខុ�រ នងិឧបករណ�៍មយួ ឬ�ងំអស់។ 

24.3. �រលុបេ�ល/�រប��ប់េស�កម��តឥណពន� ឬ េស�កម�េអឡចិ 
�តូនកិ (  

ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ចលុបេ�ល/ប��ប់េស�កម��តឥណពន� ឬ េស�
កម�េអឡចិ�តនូកិ ( េ�យ៖ 

(ក) មិន�ំ�ចជ់ូនដណំឹង�មុន �បសិនេបើ៖ 
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 ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ េជឿ�ក�់�រេ�បើ��ស�់តឥណពន�
ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ ឬេស�កម�េអឡិច�តនូកិ�ចប��លឱ��ន
�រ�តបង់ ដល�់�សគ់ណនី ឬធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល ់

 គណនីែដលមនិដំេណើរ�រ 

 �ល់គណន�ី�ែដល�តឥណពន�ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ �ចេ�បើ
��ស�់ន�តូវបទិ 

 គណនីែដលដក��ក់េលើសកំណត់ ឬេលើសចនំនួឥណ�នែដលេ�ក
អ�ក�ន�ពមេ�ពៀង 

 ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ន�រសង�យ័� េ�កអ�ក�ន�រ�ប់
�កព់ន័�នងឹ�រែក�ងបន�ំ ឬក៏�ន�រ�កព់័ន�នងឹ�រ�ប�ពតឹ�ិមនិ�តឹម�តូវ
�មយួ ឬ 

(ខ) �មយួ�រជនូដណំងឹ៖  

 ��សគ់ណន�ីចលុបេ�ល�រេ�បើ��ស�់តឥណពន� ធ��រ េជ 
��ស់ រ��ូ�ល់ �ន�គប់េពលេ�យ��ន់ែតេផ�ើលខិតិជនូដំណងឹ�
�យលក�ណ៍អក�រ ឬទូរសព័�មកធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �មរយៈ
េលខែដល�នប��ក់េ�ទពំ័រ�ងេ��យៃនកនូេសៀវេ�េនះ។ 

េ��យេពលប��ប់គណនីរបស់េ�កអ�ក នងិ/ឬ�តឥណពន�របស់េ�កអ�កក��ង
មូលេហតុ�មួយក៏េ�យ េ�កអ�កនងឹមិនេ�បើ��ស់ ឬប៉ុនបង៉េ�បើ��ស់ េលខ
ស��ត់��ល់ខ��ន និង/ឬ�តេ�ះេឡើយ។ ក��ងេ�លបណំងរក�សុវត�ិ�ព សមូេ�ក
អ�ក�ត់�តឥណពន��ពីរក�ំត់ នងិេ�ះេ�ល�ត�ប��ន់។ េ�កអ�កពុ�ំច
ដកយកវ�ញនូវកៃ�មជ�ំកែ់ដលេកើតេឡើងព�ីរប��ប់�រេ�បើ��ស�់តឥណពន�ក��ង
មូលេហតុ�មួយេឡើយ។ េ�ះបី��ន�រប��ប់េនះក៏េ�យ �ល�់រេ�បើ��ស់
�តឥណពន� ឬេលខកដូស��ត�់�លខ់��នរបស�់ត (េ�ះប�ីេធ�ើេឡើងេ�យេ�ក
អ�ក ឬមនិែមន) នងឹ�តូវ�តទ់កុ��រេ�បើ��ស�់តឥណពន� ឬេលខកូដស��ត់របស់
�តេ�ះ េធ�ើេឡើងេ�យេ�កអ�កេហើយេ�កអ�ក�តូវទទួលខុស�តូវនូវ�ល់�បតបិត�ិ
�រ�ងំ�យែដលេកើត�នេឡើងេ�យេ�បើ��ស�់តេ�ះ។ �តព�កិច�របស់េ�ក
អ�ក�សប�មលក�ខណ�េនះ និងបន��នសពុល�ព េហើយេយើងខ��ំេ�ែត�នសទិ�ិក��ង
�រដក��ក់េចញពគីណនីរបស់េ�កអ�ក ឬពីគណនីដៃទេផ�ងេទៀតែដលេ�កអ�ក 
�ន�មយួធ��រេយើងខ��ំេលើកៃ�ម នងិ�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស�់តែដល�តូវ
�នេធ�ើេឡើងមនុ ឬេ��យ�រប��បគ់ណនីរបស់េ�កអ�ក។ លុះ��ែត �បតបិត��ិរ 
និង�លក់ៃ�ម��ែដល�តូវ�នកំណតក់��ងលក�ខណ�េនះ�តូវ�នទូ�ត់សងេពញ
េលញ េ�កអ�ក (នងិបុគ�ល�មយួែដលេ��ះ នងិគណនី�តូវ�នរក�ទកុ) េ�
ែត�តូវទទលួខសុ�តូវចំេ�ះេយើងខ��ំ។ 

24.4. �រប��ប់ដំេណើរ�ររបស់េស�កម�េអឡចិ�តនូកិ 

ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ �ចប��បដ់ំេណើរ�រេស�កម�េអឡិច�តនូកិរបស់�ត
ឥណពន��មួយ�មរយៈ��សុនីេអឡចិ�តនូិកេ�យមនិ��ំច់ជនូដំណងឹ�មនុ
�បសនិេបើ៖ 

(ក) ឧបករណ៍េអឡចិ�តូនកិមនិដំេណើរ�រ ឬកម៏និ�ចេ�បើ��ស់�ន 

(ខ) �ណជិ�ករបដិេសដមនិទទលួយក�តឥណពន�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល ់
របស់េ�កអ�ក 

(គ) �នគណន�ីមយួ�តូវ�នដក ឬនងឹ�តូវដកេលើសចនំនួសមតលុ� ឬក៏



 

 

ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ន�តទ់កុ�មិន�តមឹ�តូវ 

(ឃ) ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ េជឿ�ក់��រេ�បើ��សគ់ណនីរបស់េ�ក
អ�ក�ម��សុីនេអឡចិ�តនូកិ�ន�រ�តបង់ដល់��សគ់ណនី ឬ ធ��រ  
េជ ��ស់ រ�ូ��ល ់

(ង) ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ េជឿ�ក់គណុ�ព ឬសុវត�ិ�ពៃនដេំណើរ�រ  
េអឡិច�តនូិក ឬក៏�បពន័�ដំេណើរ�រធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ មនិ�ច
បំេពញ�មត�មូវ�រ�ន ឬ 

(ច) ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ន�រសង�យ័� េ�កអ�ក�ន�រ�ក់ពន័�
នឹង�រែក�ងបន�ំ ឬ ក�៏ន�រ�កព់័ន�នងឹ�រ�ប�ពតឹ�ិមនិ�តឹម�តូវ�មយួ 
�បសនិេបើមនិ�ន�រ�ម�ត់េ�យច�ប់។ 

ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ រក�សិទ��ិ�ស់ប��រ�បេភទគណនី�មួយែដល�ច�តូវ
�នេ�បើ ឬ�បេភទ�បតបិត�ិ�រេអឡចិ�តនូិក�មយួែដលេធ�ើេឡើង�មរយៈ��សុនី 
េអឡិច�តនូិកេ�េពល�ក�៏ន។ 

24.5. �រ��សប់��រ�បតិបត�ិ�រ�មរយៈ��សុីនេអឡចិ�តនូកិ 

េ�កអ�កមនិ�ច��សប់��រ ែកែ�ប ឬលុបេ�ល�បតិបត�ិ�រ�មួយែដលេ�កអ�កេធ�ើ
េឡើងេ�យ��សុីនេអឡចិ�តនូកិេ�យខ��នឯង�នេឡើយ។ 

24.6. �រេចញរ�យ�រណ៍�បតិបត��ិរ 

េពលេ�កអ�កេធ�ើ�បតបិត��ិរ�មរយៈ��សុនីេអឡចិ�តូនកិ េ�កអ�កនងឹទទលួ�ន
រ�យ�រណប៍��កព់ី�បតបិត�ិ�ររបស់េ�កអ�ក។ 

េ�កអ�ក�តូវពនិិត�េមើលរ�យ�រណឱ៍��តមឹ�តវូ
េនះទកុេដើម�េីផ��ង��ត់ នងិជួយេ�កអ�កក��ង�រពិនតិ�េមើលរ�យ�រណ៍ែកស�មលួ
របសគ់ណនីរបស់េ�កអ�ក។ ក��ងករណ�ីន�ពមនិ�ប�កតី ឬប���មួយរ�ង
រ�យ�រណែ៍ដល�នេ�ះពមុ�េចញ នងិ រ�យ�រណ៍េអឡចិ�តូនកិេ�ះ រ�យ
�រណ៍េអឡចិ�តនូកិ�នសទិ��ិអទិ�ព។ 

24.7. ចនំួនទកឹ��កក់ំណត់របស់�បតបិត��ិរ 

ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ចេធ�ើ�រ��ស់ប��រ ឬ�ក់កណំត់េ�េលើទឹក��ក់ែដល
�ចេ�បើ��ស�់មរយៈ��សុីនេអឡចិ�តូនកិ ក��ងអឡំ�ងេពល�មយួស��ប់�បតបិត�ិ
�រ�តវូ�រ�តឥណពន�ធ��រ េជ ��ស ់រ�ូ��ល់ នងិេលខស��ត់។ �ណិជ�ករ ឬ
��បន័ហិរ��វត��េផ�ងៗ ក�៏ច�កក់�មតិបែន�មេទៀតេ�េលើចនំនួទកឹ��កក់ណំត ់
ស��ប់�បតបិត�ិ�រផងែដរ។ 

24.8. �រទទលួខុស�តូវរបស់េ�កអ�កចំេ�ះ�តឥណពន� នងិេលខកូដ
ស��ត់របស់េ�កអ�ក 

សុវត��ិព�តឥណពន�ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ និងេលខកដូស��ត់��លខ់��នរបស់
េ�កអ�ក�ន�រៈស�ំន់បផំតុ។ េ�កអ�ក�ច�បឈមមខុនងឹ�រេ�បើ��ស់�ត
ឥណពន� ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល ់នងិេលខស��ត់��លខ់��នរបស់េ�កអ�កេ�យ
��ន�រអន�ុ�ត �បសនិេបើេ�កអ�កមនិ�នយកចតិ�ទកុ�ក់  អនុវត��មចនំុច�ង
េ��មេនះេទ។ 

 24.8.1. សុវត�ិ�ព�តឥណពន� 

េ�កអ�ក�តូវែត៖ 

 ចុះហត�េល�េ��ងេ��យ�តឥណពន�របស ់ ធ��រ េជ ��ស ់ 
រ�ូ��ល់ ��មេ�េពលែដលេ�កអ�កទទលួ�ន�ត 
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 �ត�់ត�ពីរ�មែខ�អង�ត់�ទូង��មេ�េពល�តអស់សពុល�ព 

 មិន�តូវអនុ��តឱ�អ�កេផ�ងេ�បើ�តឥណពន�របស់ ធ��រ េជ ��ស់  
រ�ូ��ល់ របស់េ�កអ�កេឡើយ 

 �តូវរក�ឥណពន� ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ របស់េ�កអ�កឱ��នល� 
កុំឱ��ត់ ឬេ�រលួច េលខកដូសុវត��ិពស��ត�់�លខ់��ន 

 24.8.2. េលខកូដស��ត�់�លខ់��ន 

េ�កអ�ក�តូវែត៖ 

 មិន�តូវ��ប់េលខកូដស��ត់��លខ់��នរបស់េ�កអ�កេ�អ�កេផ�ងេទៀត
េឡើយ 

 កុំឱ�អ�ក���កដ់ងឹ ឬេឃើញេលខកូដស��ត�់�លខ់��នរបស់េ�កអ�ក 

 ព��មចង�ំេលខកូដស��ត់��លខ់��នរបស់េ�កអ�ក��ងកតទ់ុក
េ�កែន�ង�មួយ 

 មិន�តូវេ�ជើសេរើសេលខស��ត�់�ល់ខ��ន�ែដល�សួល�ំេឡើយ 
ឧ�ហរណ៍ េលខ ឬអក�រដូចៗ�� និង 

 មិន�តូវេ�ជើសេរើសេលខស��ត�់�ល់ខ��នែដល�យ�សលួ��ន 
ឧ�ហរណៃ៍ថ�ែខ��ំកំេណើត េលខរថយន� េលខទូរស័ព� ឬេ��ះរបស់
េ�កអ�កេឡើយ។ 

�រេ�បើ��ស់�តឥណពន� ឬេលខកូដស��ត�់�លខ់��ន�មួយ �តវូអនុេ�ម �ម
លក�ខណ�ៃនកចិ��ពមេ�ពៀងេនះ និង�សប�មលក�ខណ�ត�មូវ �រក�មិត និង នីតិវ�ធី
ែដល�តវូ�នកណំតេ់�យ ពេីពលមួយេ�េពលមួយ និងលក�ខណ� ែដល
កំណត់េ�យធ��រេយើងខ��ពំីេពលមួយេ�េពលមយួ �កព់ន័�នងឹេស�កម� េអឡកិ
�តូនកិ ឧបករណន៍ងិ�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស�់ត។ �បតិបត�ិ�រដក �ច់��ក់
�តូវអនុេ�ម�មលក�ខណ� ែដល�តូវ�នកំណត់េ�យេយើងខ��ពំី េពលមួយេ�េពល
មួយ។ 

េ�កអ�កមនិ�តូវេ�បើ��ស់�តឥណពន� ឬេលខកដូស��ត់��ល់ខ��ន (េ�ះប�ី 
េដើម�ីេធ�ើ�បតបិត��ិរទូ�ត់ ឬេផ�ងពីេនះ) �កព់ន័�នងឹ�បតបិត�ិ�រ ឬ សកម��ព �
មួយ ឬសកម��ព
េ�ះេកើតេឡើង ឬច�បៃ់ន�បេទសែដលេ�កអ�ករស់េ�។ 

�បសនិេបើេលខកូដស��ត�់�លខ់��ន�តូវ�នផ�លជ់នូេ�កអ�ក�មយួនងឹ�ត�ម
��សុនី ATM �មយួ៖ 

 េ�ះេ�កអ�ក�ចេ�បើ��ស�់តេ�ះ�មយួ��សុីន ATM �ក៏�ន។ 
�តេ�ះ�ចេ�បើ��ស់�នេ�យេ�កអ�កែត��ក់គត់ នងិមនិ�ចេផ�រ
�នេឡើយ នងិ 

 េ�េពលែដលេ�កអ�កេ�បើ��ស់�តឥណពន� ឬេលខកដូស��ត់��ល់
ខ��ន �ម��សុនី ATM �មយួេដើម�ីេធ�ើ�បតិបត��ិរេ�យេ�បើ��ស់�ត
ែដល�ចនងឹ�តូវេធ�ើ�ន�មរយៈ�រេ�បើ��ស់�ត ATM �តឥណពន�
េ�ះ និង�តូវ�ត់ទកុ��ត ATM ស��ប់េ�លបណំងេ�បើ��ស�់ 
ខណៈេពលេ�បើេហើយលក�ខណ�ែដល�កព់ន័�នងឹ�រេ�បើ��ស់�ត ATM 
នឹង�តូវយកមកអនុវត�ក��ង�រ�គប�់គងេលើ�ល់�បតបិត��ិរេ�យ

ែដល�តូវ�នបេង�ើតេឡើងែដលសមរម� និង�ន�ព�កព់័ន���។ 



 

 

 24.8.3. �រ�ត់ ឬ�តូវ�នេ�រលចួ�តឥណពន� ឬកណំត់��េលខកដូ
ស��ត់��ល់ខ��ន 

�បសនិេបើេ�កអ�កដងឹ� �តឥណពន�របស់េ�កអ�ក�តូវ�ន�ត់ ឬេ�រលចួ ឬ
�តូវ�នេ�បើ��ស់េ�យពុ�ំន�រអន�ុ�ត េ�កអ�ក�តូវជូនដណំឹងមក�ន់ េយើងខ��ំ
អំព�ីរ�ត់ ឬ�រលចួ ឬ�រេ�បើ��ស់េ�យពុ�ំន�រអន�ុ�តេ�យ ទូរសព័�មក
�ន់េស�កម�បេ�មើអតថិិជន (Customer Care Center) ឬ�មរយៈ�រជូនដណំឹង
មក�ន់េយើងខ��ំ��យលក�ណ៍អក�រ។ ក��ង�លៈេទសៈ�ក់ែស�ង�មយួ េយើងខ��ំ
�ចេស�ើសុឱំ�េ�កអ�កេធ�ើរ�យ�រណប៍៉ូលសី ��ប់�មួយនងឹ�រអះ�ង��យ
លក�ណអ៍ក�រនូវ�រ�តប់ង់ ឬ�រលចួ ឬ �រេ�បើ��ស់េ�យពុំ�ន�រអនុ��ត ឬ
�រប��ញេ�យដងឹ និងពត័៌�នេផ�ងៗ ែដលេយើងខ��តំ�មូវ។ 

�បសនិេបើ�តឥណពន�របស់េ�កអ�ក�តូវ�ន�ត ់ឬ �តវូ�នលចួ ឬ�បសនិេបើេលខ
កូដស��ត�់�លខ់��នរបស់េ�កអ�ក�តូវ�នេគដងឹ េ�កអ�កនឹងមនិ�តវូ �នទទលួ
ខុស�តូវេលើ�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស�់តែដលេធ�ើេឡើងេ�យ�រ�រ�ត់ ឬ �រ
លួច ឬ�រប��ញេ�យដងឹ លុះ��ែតេយើងខ��ទំទួល�ន�រជូនដណំឹងព�ីរ�ត់ ឬ
�រលចួ ឬ�រប��ញេ�យដឹងេ�ះដចូ�ងេ��ម៖ 

(1) េ�កអ�ក�នជនូដំណងឹមក�ន់េយើងខ��ំ��មៗ 

(2) េ�កអ�ក�នផ�ល់ជនំយួក��ង�រ�បមលូមកវ�ញនូវ��ក់ និង/ឬ ទនំញិ 
ែដលតតិយជន�មួយ�នទទួល�ន េ�យមិន�តមឹ�តូវ និង/ឬ�រទិញ
ែដលប��លមកព�ីរ�ត់ ឬ�រលចួ ឬ�រប��ញ េ�យដងឹ េហើយ
ទូ�ត់សងមក�ន់េយើងខ��ំ��មៗ 

(3) េ�កអ�ក�នផ�ល់ជនូេយើងខ��ំ នូវេសចក�ី�ប�សអះ�ងក��ងទ�មង់ដចូែដល
េយើងខ���ំនកំណត់ ឬរ�យ�រណ៍ប៉លូីស និង�ល់�គប ់ឯក�រេផ�ងេទៀត 
ឬជនំយួ��ែដលេយើងខ��តំ�មូវ 

(4) េយើងខ��ំយល់�សប� �រ�ត ់ �រលួច ឬ�រប��ញេ�យដងឹេ�ះ  
មិន�តូវ�នេកើតេឡើងព�ីរេធ�ស�បែហស �របន�ំ ឬ កហំសុរបស់េ�ក
អ�ក នងិ 

(5) �តឥណពន�របស់េ�កអ�ក មនិ�តូវ�នេ�បើ��ស់��ត ATM េ�ក��ង
�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស់�តែដល�នប��។ 

េ�កអ�កនងឹមិនទទួលខុស�តូវេលើ�បតបិត��ិរេ�យេ�បើ��ស់�ត�មយួ ែដលេធ�ើ
េឡើងប��បព់ីេយើងខ��ទំទលួ�ន�រជូនដណំឹង អពំី�រ�ត់ ឬ�រលចួ ឬ�រប��ញ
េ�យដងឹ។ ��ង�មិញ េយើងខ��នំងឹដក��ក់េចញពគីណនីែដល�កព់័ន�េលើ
�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស់�តែដល�នប���ងំអស់ ែដល�តូវ�នេធ�ើេឡើងមនុ
េពលេយើងទទលួ�ន�រជនូដណំងឹអពំ�ីរ�ត ់ ឬ�រលចួ ឬ�រប��ញេ�យ ដងឹ 
លុះ��ែតចណំ�ច (1) ដល់ (5) �ងេលើ�តវូ�នបំេពញ។ 

ខណៈែដល�តឥណពន��តូវ�ន�យ�រណ៍��ន�ត់ ឬលចួ �តេ�ះនងឹមនិ
�ច�តូវ�នេ�បើ��ស់េទៀតេទ �បសនិេបើ�តេ�ះ�តូវ�នរកេឃើញវ�ញ។ េ�កអ�ក
�តូវ�ត�់តែដល�តវូ�នរកេឃើញវ�ញេ�ះ�បំែណកៗ។ �ល់�តឥណពន�ែដល�តូវ
េ�ះេ�ល �តូវែត�ត�់បំែណកៗ។ េ�កអ�ក�តូវទទលួខុស�តូវេលើ�ល�់រ�តប់ង ់
ឬខចូ�ត�� ែដលេកើតេឡើងពកីហំុសៃន�រមនិេធ�ើ�មេសចក�ីែណ�ដំចូ�ងេលើ។ 

េយើងខ��នំឹងផ�ល់�តថ�ជីនំួស ឬេលខកដូស��ត�់�លខ់��នថ��ីមឆ��នសុទិ�ិរបស់េយើង
ខ��ំ�សប�មលក�ខណ�ែដលេយើងខ��យំល់េឃើញ�សម�សប េហើយេយើងខ��ំ សូមរក�
សិទ�ិេធ�ើ�រគតិៃថ�ដរូ�តថ�ែីដល�នកំណតក់��ងេសចក�ីែណ�ំស�ពីីតៃម��កព់ន័�នឹង
�ល់�រ�តប់ង់ ឬ�រលួច�ត។ ៃថ�េស�កម�េនះ នងឹ�តូវ�នដកេចញពគីណន ី
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េហើយមនិ�ចដកយកវ�ញ�នេឡើយ។ 

24.9. �តឥណពន�រង 

ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល ់ �ចេចញ�តឥណពន�រងេ��ន�់�ស់គណនរីួមដៃទ
�មយួ 

 

�តព�កិច��មយួ នងិ�ងំអស់របស់��ស់គណនរីួមនងឹ�តវូ�នេកើត�នេឡើងេលើ
គណនីរមួ នងិ�តឥណពន� គឺ��តព�កិច�រមួ��។ 

សិទ�ិ នងិ�តព�កិច�របស់��ស់គណនីរួមែដល�កព់ន័�នងឹគណនី នងិ�តឥណពន� 
�តូវអនុេ�ម�មប��ត�ិស�ពីីគណនីរួមដចូ�នែចងក��ង�ប�រ 7។ 

 24.10. �បតបិត�ិ�របង�លិ��ក់សងវ�ញ 

េ�កអ�ក�ច�តូវ�នផ�លស់ិទ�កិ��ង�រេធ�ើ�បតិបត��ិរទទលួយក��កប់ង�លិសងវ�ញ
េ�កែន�ងែដលេ�កអ�ក�នប���មយួ�ណជិ�ករ។ ឧ�ហរណ៍ េ�កអ�ក�ច
�តូវ�នផ�លស់ទិ�ិេដើម�ីេធ�ើ�បតបិត�ិ�រទទួលយក��ក់បង�ិលសងវ�ញេ�េពលែដល

េ�កអ�ក�តូវជូនដណំឹងេ��នអ់�កផ�ល់�ត �បសិនេបើេ�ក
អ�កេជឿ�ក�់ េ�កអ�ក�នសទិ�ិក��ង�រេធ�ើ�បតបិត�ិ�រទទួលយក��ក់បង�លិសង
វ�ញ។ �បសនិេបើអ�កផ�ល�់តយល�់សប� េ�កអ�ក�នសទិ�ិក��ង�រេធ�ើ�បតបិត��ិរ
ទទលួ��កប់ង�ិលសងវ�ញ េ�ះេយើងខ��ំនងឹ�កច់ូលក��ងគណនីរបស់េ�កអ�កនូវចនំួន
ទឹក��ក់ែដល�តូវ�នដកេចញេលើកដំបងូស��ប់�បតបិត�ិ�រេ�ះ។ 

េ�កអ�កគួរែតជូនដណំឹង�ប��ន់េ��នអ់�កផ�ល់�តអពំី�បតិបត�ិ�រែដល�ន    
ប��។ 

រយៈេពលកំណតអ់ប�បរ� �ទូេ�គឺ 75 ៃថ�ប��បព់ី�បតបិត��ិរែដល
�នប�� ប៉ុែន�រយៈេពលកណំតខ់�ះ�ចយូរ�ងេនះ។ �បសនិេបើេ�កអ�កមិន�ន
ជូនដណំឹងមក�នអ់�កផ�ល�់ត�ន់េពលេវ�េទ អ�កផ�ល�់តមនិ�ច ពនិិត�េផ��ង
��ត់េមើល�រត�៉របស់េ�កអ�កេទ េហើយេ�កអ�ក�តូវទទួលខុស�តូវចំេ�ះ�បតិបត�ិ
�រេ�ះ។ 

េ�កអ�ក�តូវទទួលខសុ�តូវពនិិត�េផ��ង��តេ់មើលេ�យយកចតិ�ទុក�ក់េលើរ�យ
�រណគ៍ណនីរបស់េ�កអ�ក។ អ�កផ�ល់�តមនិទទលួខុស�តូវចំេ�ះ�រ�តប់ង់
��េទ�បសនិេបើេ�កអ�កមិន�នេស�ើសុំេធ�ើ�បតបិត�ិ�របង�ិល��កស់ងវ�ញេ�ក��ង 
រយៈេពលកណំត់។ 

 24.11. �រដកេចញ និង�រេលើកែលង 

24.11.1. ធ��រេយើងខ��ំ មិនទទួលខុស�តូវេ�ក��ងរបូ�ព�ក៏េ�យ �បសនិេបើ
េ�កអ�កជបួ�បទះនឹងប���មួយនងឹទនំញិ និងេស�កម�ែដលេ�កអ�ក�នទិញ
�មរយៈ�រេ�បើ��ស�់តរបស់េ�កអ�ក ឬ េស�កម�េអឡិច�តនូិក េហើយធ��រ
េយើងខ��កំ៏មនិទទលួខុស�តួវេលើផល�បេ�ជន៍ �រប���ះតៃម� ឬកម�វ�ធីរបស់�ណជិ�ករ
�មយួែដលេយើងខ��ំេធ�ើេ�យ�នស��ប់េ�កអ�ក។ េ�ះបី��ន�រមិន�បគល់
ជូន ឬ �រមិនបំេពញ�តព�កចិ� ឬ�រខូច�តចំេ�ះទនំិញ នងិេស�កម� េយើងខ��ំ�ន
សិទ�ដិក��ក់េចញពគីណនីរបស់េ�កអ�ក ឬ គណន�ីមួយែដលេ�កអ�ករក�
�មយួេយើងខ��ំក��ងចំននួទឹក��ក់សរបុៃន�បតិបត��ិរេ�យេ�បើ��ស់�ត។ េ�កអ�ក
នឹងេ�ះ��យប����េ�យ��ល់់�មយួនងឹអ�កផ�ត់ផ�ងទ់ំនញិ និងេស�កម� ឬ 
�ណជិ�ករ។ �ល់ប�� គឺ�ប��រ�ងេ�កអ�ក នងិអ�កផ�តផ់�ង់ទនំញិ នងិេស�កម� 
ឬ�ណិជ�ករ េហើយធ��រេយើងខ��មំនិ�តូវ�តទ់កុ��គីៃនប��េ�ះេឡើយ។ េយើង



 

 

ខ��ំមនិទទលួខុស�តូវេលើបរ��ណគណុ�ព �ពែដល�ចេធ�ើ�ណិជ�កម��ន �ព
សម�សប�មេ�លបំណង ឬ ប���មួយែដលេកើតេឡើងេលើទនំិញ នងិេស�កម� 
ែដលផ�ត់ផ�ង់េ��ន់ េ�កអ�ក ឬ�ក់ពន័�នឹងកចិ�សន��មយួ ឬ�បតបិត��ិរែដល
បេង�ើតេឡើងេ�យអ�កផ�ត់ផ�ងទ់ំនញិ នងិេស�កម� ឬ�ណជិ�ករែដលេ�កអ�ក�ន
�ប�់កព់ន័��មរយៈ�រេ�បើ��ស់�ត។ �រទទលួខុស�តូវរបស់េ�កអ�កចំេ�ះ
េយើងខ��មំិន�តូវ�នប៉ះ�ល់េ�ះក��ងរូប�ព�ក៏េ�យ េ�យ�រប��េ�ះ ឬរ�រ
ប�ឹងត�៉�ម�រសទិ��ិម�រ ឬសិទ�កិ��ងកចិ�សន�ែដលេ�កអ�ក�នតទលន់ឹង�ណិ-
ជ�ករ ឬបគុ�ល�មយួ។ 

24.11.2.  

(ក) េ�កអ�កទទលួយល់�ពម� ទ�ំកទ់ំនង និង�រេរៀបចំស��ប់េស�កម�
ជំនយួសេ���ះប��ន់អន�រ�តិ (International Emergency Assis-
tance Service) (ែដល�ច�នស��ប់�តឥណពន�) គឺ�តូវ�ន ផ�ត់
ផ�ង់េ�យអ�កផ�តផ់�ង់េស�កម��គីទ3ី។ 

(ខ) េ�កអ�កទទួលខុស�តូវេលើ�រច�ំយេលើែផ�កេវជ���ស�ែផ�កច�ប់ ឬ 

 េស�កម�ដៃទែដល�តូវ�នេ�បើ��ស់េហើយេ�កអ�កទទួល��ល�់៖ 
ជំនយួនឹង�តូវផ�លជ់នូក��ងមូល��នៃន�រ�បងឹែ�បងអសព់សីមត��ព េហើយ
�ចមនិទទួល�ន ��ស័យេ�យេពលេវ� ច��យ ឬទ�ីងំ។ 

(គ) េ�កអ�កមនិ�តូវេ�យេយើងខ��ំ ឬវ��ទទលួខុស�តូវេលើ�រេ�បើ��ស់ �រ
�ប�ពឹត�ិ �រខក�ន �រ�ត់បង់ ឬ�រខចូ�តែដលេកើត�នេឡើងប��ល 
មកពីេស�កម�េវជ���ស� េស�កម�ច�ប់ ឬេស�កម�ដឹកជ���នេ�ះ។ 

24.11.3. េយើងខ��មំិនទទួលខុស�តូវក��ង�គប់រូប�ព�ងំអស់ េ�យ��ល់ េ�យមនិ
��ល់ េ�យពេិសស ឬេ�យស�ំន់ េ�យេសដ�កចិ� ឬ�រខូច�ត�មួយែដល
េកើតេឡើង ពបីទប��ត�ិ នងិ/ឬ�រេ�បើ��ស់េស�កម� េអឡិច�តនូិក ឬ�រេ�បើ��ស់
�តរបស់េ�កអ�ក។ 

24.11.4. េយើងខ��ំ�ចសេ�មច ឬអនុ��តសទិ�ិេ�យឆ��នុសទិ�ិរបសេ់យើងខ�� ំ នងិ
េ�យពុំ��ំច់�ន�រជនូដណំងឹមនុ ចំេ�ះ�បតិបត��ិរមនិប��ញ�តែដលេ�ក
អ�ក�តូវទទួលខុស�តូវេលើ�ល់�បតបិត��ិរមនិប��ញ�តេធ�ើេឡើង�មរយៈ�រេ�បើ
��ស�់តរបស់េ�កអ�កក��ងមលូេហត�ុមយួក៏េ�យ។ េយើងខ��ំនងឹមិនទទួលខសុ
�តូវចំេ�ះេ�កអ�កេ��គប់រូប�ព�ក៏េ�យេលើ�រអនុ��តសទិ�ិែដល�តូវ�នេធ�ើ
េឡើង�ក់ពន័�នឹង�បតបិត��ិរមិនប��ញ�ត។ 

24.11.5. េ�កអ�កយល់�ពម��រេ�បើ��ស�់ត នងិេស�កម�េអឡចិ�តនូិកគ�ឺ  
�នភិ័យរបស់េ�កអ�ក េហើយេ�កអ�ក�តូវសន�តទកុ�មនុនូវ�ល�់នភិយ័ែដល
�ចេកើត�នេឡើងចំេ�ះ�រេ�បើ��ស�់តេ�ះ។ 

24.11.6. េយើងមនិទទលួខសុ�តូវចេំ�ះេ�កអ�កេលើ�គប់រូប�ព�ងំអសដ់ូច�ង
េ��ម៖  

(1) េលើ�រយតឺ��វ ឬ�បសនិេបើេយើងខ��ំពុ�ំចអនុវត��រទទួលខុស�តូវរបស់
េយើងខ��ដំូច�នែចងេ��មលក�ខណ�ៃនកចិ�សន�េនះែដលធ��រេយើងខ��ំ 
ឬបគុ�លិកេយើងខ�� ំ ��ក់�រ ឬ��ស់កចិ�សន�មនិ�ច�គប់�គង�នេ�យ
ប��លមកពីមលូេហតុ េផ�ងៗ។ ចណំ�ចេនះរួមប���លែតមនិកំណត់�តមឹ
�ល់�បពន័�េអឡចិ�តូនកិ �បពន័�េម�នកិ �រដំេណើ�រទនិ�ន័យ ឬ�រ
�តប់ង់ទ�ំកទ់នំង ឬ�រប�ជយ័ ជេ��ះឧស�ហកម� �ពច�ចល
សង�ម ស���មឬ�ប�នសក�ិ។ 
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(2) �បសនិេបើ�កុមហ៊ុន�មួយ�នបដិេសធមនិ�ពមទទួល�តេ�យ�រមលូ
េហត�ុមយួ។ 

(3) េលើ�រប៉ះ�ល់ចំេ�ះកតិ�យិស អត�ចរ�ក និងេករ��េ��ះរបស់េ�កអ�ក 
�បសនិេបើ�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស�់តមនិ�ចដំេណើរ�រ�ន ឬ�បសនិ
េបើេយើងខ��ំេស�ើសុំេ�យ�បគល�់តមកវ�ញ។ 

(4) �បសនិេបើ�ន�រមនិទទលួនូវ�ត ឬេលខកដូស��ត�់�លខ់��នរបស់េ�ក
អ�កេ�យ�ណិជ�ករ ឬ��សុនី�មួយែដល�តូវ�នេ�បើ��ស់េដើម�ដីំេណើរ
�រ�បតបិត��ិរេ�យេ�បើ��ស�់ត ឬ�បសិនេបើេយើងខ��បំដិេសធេ�យមលូ
េហត�ុមយួនូវ�រអនុ��តសទិ�ិេលើ�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស់�ត�
មួយ។ 

(5) េលើ�រមនិដេំណើ�រ �រខូច�ត ឬកហំសុបេច�កេទស ឬ��សុនី�មួយ
ែដល�តូវ�នេ�បើ��សេ់ដើម�ដីំេណើរ�រ�បតបិត��ិរ េ�យេ�បើ��ស់�ត ឬ
��សុនី�មួយ ឬ�បពន័�ៃន�រអនុ��តសទិ�ិ េ�ះប�ីកម�សិទ�ិ ឬ�កឱ់�
ដំេណើរ�រេ�យេយើងខ�� ំឬបគុ�ល�មយួ ឬ�ពមិន�ចដំេណើរ�រ�នៃន
��សុនីឬ�បពន័�េ�យ�នច�ស់�ស់�តឹម�តូវ ឬេផ�រ��មៗដំេណើរ�រ ឬ
រក�ទនិ�ន័យ។ 

(6) េលើ�រខចូ�ត ឬ�រ�តប់ង់ ឬ�ពមិន�ចដំេណើរ�រ�នក��ង�រ�ញ
យកមកវ�ញនូវទិន�នយ័ ឬពត័�៌នែដល�តវូ�នរក�ទុកក��ង�តរបស់េ�ក
អ�ក ឬមី�កឈូបី (Microchip) ឬេសៀគ� ី (Circuit) ឬឧបករណក៍��ង�ត
របស់េ�កអ�ក ឬខចូ�តទិន�នយ័ ឬពត័៌�ន�ងំេ�ះ។ 

(7) េលើ�រ�បតិបត��ិមរបស់េយើងខ��ំចំេ�ះ�ល�់រប�� ឬ�រអះ�ង� �តូវ
ទទលួ�ន�រប��ពេី�កអ�ក�កទ់ងនងឹេស�កម�េអឡិច�តនូិក េ�ះប ី
��ន�ព�ងំមូលៃនព័ត�៌នែដល��ប�់មយួនងឹ�រប��េ�ះ �ច�តូវ
�នេធ�ើេ�យអន់ថយ ឬខូច�តខណៈេពលប���នេ�ះ �រេធ�ើេ�យអន់
ថយ ឬខចូ�តេ�ះមនិ�ច�ន�ពច�ស់�សច់ំេ�ះបគុ�លទូេ�ែដល
ទទលួ�នប��េ�ះេឡើយ។ 

(8) េលើ�រ�ំងស�ះេ�យ ឬ�រប��ញេ�យដងឹដលប់ុគ�ល�មួយ(េ�ះប�ី 
េ�យ�សបច�ប់ ឬ េផ�ងពីេនះ) នូវ�លទ់ិន�នយ័ ឬ ពត័៌�ន�កព់ន័�នងឹ
េ�កអ�ក ឬ�បតបិត�ិ�រេ�យេ�បើ��ស់�ត�មួយ ឬគណនីែដលប���ន
�ម ឬ រក�ទកុក��ង�បព័ន�េអឡចិ�តនូកិ ឬ ឧបករណផ៍��កទនិ�នយ័ 
(Medium)។ 

(9) �បសនិេបើេ�កអ�ក�តូវ�នដកហតូ�រេ�បើ��ស់ េស�កម�េអឡចិ�តនូិក 
ែដលប��លមកពសីកម��ព��របសេ់យើងខ��ំ។ 

(10) េស�កម�េអឡិច�តនូិក�� ែដលមិន�ចផ�លជ់នូេ�យេហតមុកព�ីរ
ជួសជុល�បពន័� ឬ�រខូច ឬ�ពមិន�ចដំេណើរ�រ�នៃន�បពន័�េណតវ�ក៖ 

(11)   (ក) េលើ�រ�ត់បង់ �រលួច �រេ�បើ��ស់�តមឹ�តូវ ឬ�រេ�បើ��ស់ខសុ
ៃន�ត ឬ �រប��ញេ�យដងឹនូវេលខស��ត់��ល់ខ��នរបសេ់�កអ�ក 
និង/ឬ�របំ�នលក�ខណ� 
  (ខ) េលើ�របន�ំេ�ក��ស់ នងិ/ឬ �រែក�ងឯក�រែដលេធ�ើេឡើងេលើ  
ធ��រេយើងខ��ំ ឬ�ណិជ�ករ�មយួ នងិ/ឬ 

(12) េលើ�រយឺត��វ �ពមនិដេំណើរ�រ ឬកំហសុេ�យេយើងខ��ំេដើម�អីនុវត�
�តព�កិច��មយួរបស់េយើងខ��ំ អនុេ�ម�មកិច��ពមេ�ពៀងេនះ ែដល 
ប��លមកពី ឬ រមួចំែណកក��ងរបូ�ព�មយួេ�យេហត�ុរណម៍យួ 



 

 

ឬេ�ចើន ឬ�រេកើតេឡើងនូវ�ពតឹ�ិ�រណ�៍មយួែដលកំណត់ក��ង�ប�រេនះ។ 

25. �ពមនិ�តូវ�� 

ក��ងករណីែដល�ន�ពមនិ�តូវ��រ�ង��អង់េគ�ស នងិ��ែខ�រេ�ក��ងឯក�រ
េនះ ��អង់េគ�ស នឹង�នសទិ�ចិំេ�ះវ��ល�ពៃន�ពមិនចុះស�មងុ��េនះ។ 

26. �រេផ�រសទិ� ិ

េ�កអ�កមនិ�ចេផ�រសិទ�ិ នងិ/ឬកណំត់ែផ�ក�មយួ ឬែផ�ក�ំងអស់ៃនសទិ�ិរបស់
េ�កអ�ក អត��បេ�ជន៍ នងិ ឬ�តព�កចិ�របស់េ�កអ�កចេំ�ះលក�ខណ��ំងេនះ ឬ
ឯក�រ�មួយែដល�កព់័ន�េ�យមនិ�ន�រយល់�ពម��យលក�ណអ៍ក�រ�
មុនពធី��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ។ 

ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល ់ �ចេផ�រ នងិ/ឬកណំត់ែផ�ក�មយួ ឬែផ�ក�ងំអស់ៃន
សិទ�ិរបស់ខ��ន អត��បេ�ជន៍ និងឬ�តព�កចិ�របសខ់��នចំេ�ះលក�ខណ��ងំេនះ ឬឯក
�រ�មួយែដល�ក់ពន័�េ�ឱ��កមុហ៊នុ ��ក��ង�សកុរបសធ់��រ េជ ��ស់ រ�ូ
��ល់ េ��ម�រវ�នចិ�យ័ែដលធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ឬ��សម�ន័�របសខ់��ន
េ�យមនិ��ំច�់ន�រយល់�ពមពីេ�កអ�ក េដើម�បីង��ព�យ�សលួដលដ់ំេណើរ 
�រេផ�រ នងិឬកណំត់ ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ �តូវផ�ល់សទិ�កិ��ង�រប��ញព័ត�៌ន
ែដល�ក់ពន័�ដល់�� ឬ��សម�័ន�របសខ់��ន េហើយេ�កអ�កយល់�ពមទទួល
��លអ់នុវត� នងិចុះហត�េល�េលើឯក�រេផ�ងៗេ�េពលែដល�ន�រេស�ើសុំេ�យ
សមេហតុផលពធី��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ េដើម�ីបេំពញឯក�រយល់�ពម ឬ�រចះុ
េ��ះែដល�ន�រ�ំ�ចស់��ប់�រេផ�រ និងឬកំណត់។ 

27. ច�ប់�គប់�គង 

លក�ខណ��ងំេនះ�នតៃម� និង�ព�សបច�ប់េ��មច�បរ់បស់�ពះ���ច�ក 
កម���។ េ�កអ�ក នងិធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ចយល់�ពមេ�ះ��យ�ល់
វ��ទែដលេកើតេឡើងេ��មលក�ខណ��មរយៈយុ��ធ�ិរតុ��រែដល�នសមត�
កិច�។ 
28. ពន� 

ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ច�ន�រ�ំ�ច់ក��ង�រ�តទ់ុកនូវទឹក��ក់ែដល�ន
បងច់ំេ�ះ��សគ់ណនមីយួចនំនួ រួចេផ�រទកឹ��ក់េ�ះេ�ឱ�រ��ភ�ិលក��ង�សកុ ឬ 
បរេទស ឬ អ��ធរ�បមលូចំណ�លេ�ង�មច�ប់ក��ង�សុក ឬបរេទស ក��ងកចិ��ពម
េ�ពៀង�មួយនងឹអ��ធរ�ងំេនះ។ 

�បសនិេបើេ�េពល�មួយ ទី��ក់�ររ��ភិ�លក��ង�សុក ឬ បរេទស ឬ អ��ធរ
�បមលូចំណ�លត�មូវឱ�ធ��រ េជ ��ស ់ រ�ូ��ល់ េធ�ើ�រ�ត់ទកុ ឬដកចនំនួទកឹ
��ក�់មយួែដល�តូវបង់ជនូេ�កអ�ក 

 ស��ប់ចនំនួទកឹ��កៃ់ន�រ�ត់ទកុ ឬ ដកទុកេ�ះរមួ�ងំ
អន�ុ�តឱ� ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �តទ់ឹក��ក់�ងំេនះពគីណនីេ�ក
អ�កផងែដរ។ េ�កអ�ក�តូវេចញសងធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ ចំេ�ះ�រ�តបង ់
ឬ�រចំ�យរបសធ់��រ េជ ��ស ់ រ��ូ�ល់ ែដល�នេកើតេឡើងេ�យ�រ�រ
�តទ់កុ ឬ�រដកទកុេ�ះ។ 

29. �រ�បមូលព័ត�៌ន 

េ�កអ�កយល់�ពមផ�លឱ់� ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ នូវពត័៌�ន នងិឯក�រ�ងំ
អស�់ម�រត�មូវម�ង��លរបសធ់��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ រួម�ំងត�មូវ�រេផ�ងៗ
ផងែដរេ�ង�មច�ប់ ឬច�បប់ទប��ត�ិបរេទស នងិឬ�មរយៈកចិ��ពមេ�ពៀង
�មយួនងឹទី��ក់�ររ��ភិ�ល ឬអ��ធរ�បមលូចំណ�ល (េ�ះ�ក��ង�សកុក�ី ឬ
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បរេទសក�ី) េដើម�ីេធ�ើ�រ�កសួរអំព�ី�ន�ពពន�របស់េ�កអ�ក។ េ�កអ�កទទួល
��ល់� ព័ត�៌ន�ងំអស់ែដលផ�លឱ់�ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ �ន�ព�តឹម�តូវ
េពញេលញ �នបច��ប�ន��ព នងិមិនបង�ឱ��ន�រយល់�ចលំេឡើយ។ 

30. ទំ�កទ់ំនង�មទូរសព័� 

ធ��រ េជ ��ស់ រ��ូ�ល់ �នឆ��នសុិទ�ក��ង�រ�តតួពនិតិ� នងិថតសេំលង�ល់
ទំ�កទ់ំនង�មទូរសព័�របសេ់�កអ�ក។ េ�លបំណងៃន�រថតសំេលងេនះ គសឺំ�ប់
�តួតពនិតិ�គណុ�ព �រេផ��ង��ត�់ភស���ងេ�ក��ងនតីិវ�ធតីុ��រ ឬរដ��ល នងិ
�របណ��ះប��ល។  

 



 

 

��ធ��រ េជ ��ស់ រ�ូ��ល់ 
�ជ�នីភ�ំេពញ 
���កមនួស 
(�រ��ល័យក��ល) 
ផ�ះេលខ 20 វ�ថី�កមនួស  
ែកងផ��វេលខ 67 

 

��វ��នឯក�ជ� 
ផ�ះេលខ 100  
ម�វ�ថីសេម�ច�ពះសីហន ុ

 

��ផ�រអូ�ពំិក 
ផ�ះេលខ 259-361-363 
ម�វ�ថីសេម�ច�ពះសីហន ុ

 

���តទ់េន� 
ផ�ះេលខ 265 តីរវ�ថី�ពះសុសីុវត� ិ

 

��ផ�រេដើមថ��វ 
ផ�ះេលខ 616A-B ផ��វេលខ 271 

 

��េពទ�េ�កសង� 
ផ�ះេលខ 1A-1B ផ��វេលខ 271 

 

��ទឹក�� 
ផ�ះេលខ 1E0-1E1 ផ��វេលខ 110A 

 

��ស�ងឹ�នជ័យ 

ផ�ះេលខ 23-25A ផ��វ 217 

 

��េ�មេ� 
ផ�ះេលខ 1B-2B និង 3B 
ផ��វ�តិេលខ4 

 
��ទួលេ�ក 
ផ�ះេលខ  95 C ម�វ�ថេីលខ  289   

 
 
 
 

 
 
 
��ែសនសខុ 

អ�រេលខ ៤ ផ��វ ១០០៣  

ស��ត់ភ�េំពញថ� ី

 

��ច�រអំេ� 

ផ�ះេលខ ៧២ េអ ប៊� សុី ឌី  

ផ��វ�តិេលខ ១ ស��ត់និេ�ធ 

 

��េ��យច��រ 

ផ�ះេលខ េអហ�០៥ ផ��វ�តិេលខ ៦� 

ស��ត់ែ�ពកេលៀប 

 

��េខត� 
 

��េខត�េសៀម�ប ផ�រក��ល 
ផ�ះេលខ 566-568 និង  570  
ផ��វេទពវង� 

 

��េខត��ពះសីហន ុ
ផ�ះេលខ 215 វ�ថឯីក�រជ� 

 

��េខត��តដ់បំង 
ផ�ះេលខ 2-4 នងិ 6 ផ��វេលខ 1 

 

��េខត�កំពង�់ម 
វ�ថី�ពះមនុ�ីវង� 
ែកងវ�ថ�ីរ�រត័�កសុមុៈ 



 

+855 23 999 000
ccc@jtrustroyal.com

SWIFT        TCABKHPP
   www.jtrustroyal.com


