
 

Classification: Confidential 

 

 

 
ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ សម្រាប់ការបម្របើម្រាស់
ម្របព័នធាគងរបសធ់នាគារ បេ ម្រាស ់រ ៉ា៉ូយ៉ា ល ់ 

   

ឧសភា ២០២៣ 



ខចែង និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់ម្របព័នធាគង 

 

មាតិកា 

 
 លក្ខខណ្ឌទទូៅ  

 ពាក្យបទចេក្ទទស នងិ នយិមនយ័  

 ទសវាក្មមដែលមាន  

 បគុ្គលដែលមានសទិធិ  

 ការទទលួខសុត្តវូរបសអ់តថិជិន  

 សវុតថភិាពននទលខសមាាត់  

 សវុតថភិាពទរូសព័ទចលត័សត្មាបច់ុុះទ ម្ុះត្បពន័ធបាគ្ង  

 គ្ណ្នបីាគ្ង  

 លក្ខខណ្ឌននការទត្បើត្បាសគ់្ណ្នបីាគ្ង  

 សណំ្ង  

 ការបញ្េប ់ឬការលបុទោល  

 នថៃទសវា  

 ការទទូាត ់នងិទទទរត្បាក្ត់ាមត្បពន័ធទអឡិចត្តនូកិ្  

 ការទទលួខសុត្តវូរបសធ់នាគារ  

 ការបង្ហាញអពំពីត័ម៌ានគ្ណ្នី  

 ការដត្បត្បលួនន ខនងិលក្ខខណ្ឌ នងិការក្ណំ្តន់ថៃ  

 លក្ខខណ្ឌទទេង ទៗទៀត  

 

 

  

 

 

 

  



ខចែង និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់ម្របព័នធាគង 

 

 លក្ខខណ្ឌទូទៅ 
 

ខចែង និងលក្ខខណ្ឌទាំងបនេះម្ររូវានយក្មក្អនុវរត ក្នុងអាំឡុងបពលបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់តាមម្របព័នធាគងរបស់
ធនាគារជារិននក្មពុជា តាមរយៈធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្។ ពិរជាសាំខាន់ណាស់ចែលបោក្អនក្ានអាន 
ខចែង និងលក្ខខណ្ឌបនេះ រួមជាមួយនឹងឯក្សារសតីពី “ក្នម្រម និង ការក្ាំណ្រ់ សម្រាប់ការបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់តាម
ម្របព័នធាគង” “ខចែង និងលក្ខខណ្ឌននបសវាធនាគារតាមអីុនធឺណ្ិរ និងបសវាធនាគារែល័ររបស់ធនាគារ បេ 
ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់” និង ប័ណ្ណផ្សពវផ្ាយសតីពីនលៃបសវា មុនបពលចែលបោក្អនក្សបម្រមែែិរតបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់តាម
ម្របព័នធាគងរបស់ធនាគារជារិននក្មពុជា តាមរយៈធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្។ ម្របសិនបោក្អនក្ មិនយល់ ឬ
មិនែាស់អាំពីែាំណ្ុែែណាមួយននខចែង និងលក្ខខណ្ឌបនេះ សូមសាក្សួរមក្កាន់ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ 
បែើមបីទទួលានការពនយល់ទក់្ទងនឹងែមងល់បោក្អនក្។ 

សូមអាន ខចែង និង លក្ខខណ្ឌបនេះបោយម្របុងម្របយ័រន មុនបពលគូសសញ្ញាធីក្ (√) ក្នុងម្របអប់ “យល់ម្រពម” បៅបលើ
ទូរស័ពទនែរបស់បោក្អនក្។ បនាាប់ពីែុែក្នុងម្របអប់ “យល់ម្រពម” បោក្អនក្ានយល់ម្រពមតាម ខចែង និង 
លក្ខខណ្ឌ ម្រពមទាំងការេូនែាំណ្ឹងចែលានបៅក្នុងកិ្ែចម្រពមបម្រពៀងបនេះ និងទទួលខុសម្ររូវែាំប េះការបម្របើម្រាស់បសវា
ទូទរ់តាមម្របព័នធាគង។ 

ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ រក្ាសិទធិក្នុងការចក្ចម្របចផ្នក្ខៃេះ ឬទាំងម្រសុងបៅក្នុង ខចែង និង លក្ខខណ្ឌ ក៏្ែូែជា
ឯក្សារបផ្សងៗបទៀរ ែូែជា ឯក្សារសតីពី “ក្នម្រម និង ការក្ាំណ្រ់ សម្រាប់ការបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់តាមម្របព័នធ
ាគង” “ខចែង និងលក្ខខណ្ឌននបសវាធនាគារតាម អីុនធឺណ្ិរ និងបសវាធនាគារែល័ររបស់ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូ
យ៉ាល”់ បៅបពលណាមួយ បោយម្រសបតាមែាប់ជាធរាន។ បលើក្ចលងចរានក្ាំណ្រ់បៅក្នុង ខចែង និង
លក្ខខណ្ឌបនេះ ធនាគារនឹងបធវើការេូនែាំណ្ឹងែល់បោក្អនក្អាំពីការផ្លាស់បតូរណាមួយចែលអាែប េះ ល់ែល់សិទធិ និង
ការពវកិ្ែចរបស់បោក្អនក្។ 

បៅក្នុងឯក្សារបនេះ  ក្យ “បោក្អនក្” “របស់បោក្អនក្” សាំបៅែល់ាាសគ់ណ្ីាាក់្ ឬបម្រែើននាក់្ ឬាាស់គណ្នី
ាគងចែលបម្របើម្រាស់តាមរយៈទូរសព័ទែល័រ។ 

 “បយើង” និង “ធនាគារ” សាំបៅែល់ ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្។ 

 ពាក្យបទចេក្ទទស និង និយមន័យ 
 

ក្) ក្មមវិធបីាគ្ង គឺជាក្មមវិធីម្របរិបរតិការ បសវាទូទរ់តាមម្របព័នធាគង ចែលអនុញ្ញារឲ្យអរិលិេនជាសាេិក្
ាគងអាែបធវើការទញយក្ បែើមបីបម្របើម្រាស់មុខងារាគង។ 

ខ) ត្បពន័ធបាគ្ង គឺជាម្របព័នធចែលម្រគប់ម្រគងបោយសភាផ្លរ់ទរ់ ននធនាគារជារិននក្មពុជា ចែលផ្តល់នូវការរភាាប់
រវាងម្របព័នធរបស់សាេិក្ បែើមបីឲ្យអរិលិេនបធវើម្របរិបរតិការឆ្ៃងធនាគារ។ 

គ) គ្ណ្នបីាគ្ង គឺជាគណ្នីរបស់អរិលិេនចែលានបៅក្នុងម្របព័នធាគង។ គណ្នីបនេះ ម្ររូវានបបងកើរបឡើង
បោយស័វយម្របវរតិ បៅបពលចែលអរិលិេនានែុេះប្មេះបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់តាមម្របព័នធាគង។ 

ឃ) គ្ណ្នទីទូាតប់ាគ្ង សាំបៅបលើគណ្នីចែលានបបើក្ជាមួយធនាគារជារិននក្មពុជាសម្រាប់បធវើការទូទរ់។ 



ខចែង និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់ម្របព័នធាគង 

 

ង) គ្ណ្នធីនាគារ គឺជាគណ្នីសនសាំ ឬគណ្នីែរនតចែលបបើក្បោយអរិលិេនចែលជាសាេិក្ាគង។ 

ែ) PIN  គីជាបលខកូ្ែសាារ់ផ្លាល់ខៃួន ចែលអរិលិេនអាែបបងកើរានបោយបម្រេើសបរើសបលខចាប់ពី ៨ បៅ ១៦ 
ខទង់ បែើមបីែូលបៅកាន់ម្របព័នធាគង។ 

ឆ្) ក្ែូ QR គឺជាបលខកូ្ែសម្រាប់គណ្នីផ្លាល់ខៃួនរបស់អរិលិេន ចែលបបងកើរបោយស័វយម្របវរតិបៅបពលចែលអរិលិ
េនានែុេះប្មេះសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់ាគងបោយបជាគេ័យ ប ើយបលខកូ្ែបនេះបម្របើម្រាស់
សម្រាប់ការទទួលម្រាក់្ ឬការទូទរ់ផ្ងចែរ។ 

 ទសវាក្មមដែលមាន 
• ពិនិរយបមើលសមរុលយ និង រាយការណ្៍គណ្នីសបងខប 
• បផ្ទរម្រាក់្រវាងគណ្នីផ្លាល់ខៃួន (គណ្នីាគង បៅគណ្នីធនាគារ) 
• គណ្នីាគង បៅ គណ្នីាគង 
• គណ្នីាគង បៅ គណ្នីធនាគារែ៏នទ 
• ោក់្ម្រាក់្ែូលគណ្នីាគងបៅតាមបញ្ជរធនាគារ 
• ែក្ម្រាក់្ពីគណ្នីាគងបៅតាមបញ្ជរធនាគារ 
• ការទូទរ់ និង បផ្ទរម្រាក់្ាគងតាមរយៈកូ្ែ KHQR 
• បសវាក្មមបផ្សងៗបទៀរចែលអាែោក់្ឲ្យែាំបណ្ើរការបោយធនាគារជារិននក្មពុជានាបពលអនាគរ 

 បុគ្គលដែលមានសិទធ ិ
ក្) អាយុចាប់ពី ១៨ ឆ្ាាំបឡើងបៅ 

ខ) ទូស័ពទែល័រចែលបម្របើម្របព័នធម្របរិបរតិការ iOS ឬ Android និង បលខទូរស័ពទ។ 

គ) បផ្ញើរូបលរចស៊ែល វីបោយកាន់អរតសញ្ញាណ្ប័ណ្ណ ឬ លិខិរឆ្ៃងចែនចែលានសុពលភាពយ៉ាងរិែ៣ចខ ឬ 
បសៀវបៅម្រគួសារមក្ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្។ 

ឃ) យល់ម្រពមតាម ខចែង និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់តាមម្របព័នធាគងរបស់ធនាគារជារិនន
ក្មពុជា តាមរយៈធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្។ 

 ការទទួលខុសត្តូវរបស់អតិថិជន 
ក្) បោក្អនក្ម្ររូវទទួលខុសម្ររូវបលើរាល់ព័រ៌ានចែលានផ្តល់ឲ្យតាមរយៈទូរសព័ទែល័រ ថាពិរជាានភាពម្ររឹម

ម្ររូវ និងសុម្រកិ្រភាព។ ម្របសិនបបើធនាគាររក្បឃើញថារាល់ព័រ៌ានចែលានផ្តល់ឲ្យគឺចក្ៃងកាាយ បនាេះបោក្អនក្
នឹងម្ររូវទទួលខុសម្ររូវតាមផ្ៃូវែាប់។ បោក្អនក្ម្ររូវទទួលខុសម្ររូវការខារបង់ ឬខូែខារណាមួយចែលបណាា
លមក្ពីសក្មមភាពផ្លាល់ខៃួន ឬការប ុនប ងបធវើសក្មមភាពណាមួយ បោយរួមបញ្ចូលទាំងការារ់បង់ែល់បោក្
អនក្ផ្លាល់ ឬអនក្ែ៏នទ ឬធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្។ ម្របការបនេះនឹងម្ររូវានអនុវរត ម្របសិនបបើបោក្អនក្ាន
ការបធវសម្របច សក្នុងការបធវើម្របរិបរតិការ បាំនលៃព័រ៌ាន ការបាក្បនៃាំ ឬសក្មមភាពខុសែាប់បផ្សងៗបទៀរចរាាក់្
ឯង ឬជាមួយអនក្ែ៏នទ។ សូមបោក្អនក្ម្ររូវែងចាាំថា បោក្អនក្បៅចរទទួលខុសម្ររូវែាំប េះមុខែាប់ បទេះបីជា
សក្មមភាពចែលានបរៀបរាប់ខាងបលើម្ររូវានបក្ើរបឡើងបោយបែរនា ឬអបែរនាក្តី។ 



ខចែង និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់ម្របព័នធាគង 

 

ខ) បែើមបីអាែបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់តាមម្របព័នធាគងាន បោក្អនក្រម្រមូវឲ្យបគារពតាមែាប់សតីពីការសាារម្រាក់្ 
និង ិរញ្ញបបទនបលរវក្មម ក៏្ែូែជាែាប់ ក់្ព័នធបផ្សងៗ។ ការបម្របើម្រាសប់សវាទូទរ់តាមម្របព័នធាគងបៅបម្រៅ
ម្របបទសក្មពុជា គឺជាការទទួលខុសម្ររូវផ្លាល់របស់បោក្អនក្  ប ើយបោក្អនក្ម្ររូវចរបគារពតាមែាប់ចែលាន
បៅក្នុងម្របបទសបនាេះ។ ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ មិនធានានូវរាល់ការបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់ាគងបៅម្របបទស
ែ៏នទបឡើយ។ 

គ) បោក្អនក្ ម្រពមទទួលចារ់រាល់វិធានការម្របុងម្របយ័រននានា បែើមបីធានាសុវរថិភាព សនតិសុខ និងសុែរិរភាពនន
គណ្នី និងម្របរិបរតិការនានា បៅបពលបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់តាមម្របព័នធាគង។ 

ឃ) បោក្អនក្ម្ររូវចរបគារពតាមរាល់ ខ និងលក្ខខណ្ឌទាំងអស់បនេះ ជាពិបសសទក់្ទងបៅនឹងការបម្របើម្រាស់បលខ
កូ្ែសាារ់ផ្លាល់ខៃួន (PIN) និងការបម្របើម្រាស់ក្មមវិធីាគងឲ្យានម្ររឹមម្ររូវ និងានសុវរថិភាព បែើមបីបេៀសផុ្រពី
ម្របរិបរតិការចែលគាមនការអនុញ្ញារតិ។ វាពិរជាសាំខាន់ក្នុងការបម្របើម្រាស់ក្មមវិធីាគង ជាមួយនឹងទូរស័ពទែល័រ
ផ្លាល់ខៃួន ចែលបោក្អនក្ានែុេះប្មេះសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់។ 

ង) បោក្អនក្ ម្ររូវចរេូនែាំណ្ឹងមក្ធនាគារភាាមៗ ក្នុងក្រណ្ីចែលបលខសាារ់ម្ររូវានបគែឹង ឬានបគែូលបម្របើ
ម្រាស់បសវាទូទរ់ាគង តាមរយៈទូរស័ពទនែរបស់បោក្អនក្ បោយគាមនការអនុញ្ញារតិ។ បោក្អនក្ ម្ររូវទទួល
ខុសម្ររូវ ម្របសិនបបើានការខារបង់ណាមួយចែលបណាាលមក្ពីក្រណ្ីទាំងអស់បនេះ។ 

 សុវតថភិាពននទលខសមាាត់ 
បោក្អនក្ ម្ររូវចររក្ាបលខសាារ់ផ្លាល់ខៃួន (PIN) របស់អនក្ឱ្យានសុវរថិភាព។ ការខក្ខានក្នុងការបធវើែូបែនេះ បោក្
អនក្ម្ររូវទទួលខុសម្ររូវែាំប េះការារ់បង់ណាមួយ។ 

បោក្អនក្ ម្ររូវចរ៖ 

• បបងកើរបលខសាារ់ផ្លាល់ខៃួន (PIN)  សម្រាប់ទូរសពទែល័រចែលានបលខពី 8-16 ខទង់ យ៉ាងបោែណាស់ 
ម្ររូវានអក្សរធាំមួយ អក្សររូែមួយ បលខ និង រួអក្សរពិបសសមួយ 

• មិនម្ររូវបងាាញបលខសាារ់ផ្លាល់ខៃួន (PIN) របស់អនក្បៅនរណាាាក់្បឡើយ 
• មិនអនុញ្ញារឱ្យនរណាាាក់្បផ្សងបទៀរបឃើញបពលបោក្អនក្បញ្ចូលបលខសាារ់ផ្លាល់ខៃួន (PIN) របស់បោក្

អនក្បឡើយ 
• ម្ររូវែងចាាំបលខសាារ់ផ្លាល់ខៃួន (PIN) របស់បោក្អនក្ និងមិនម្ររូវក្រ់ម្រតាបលខសាារ់ផ្លាល់ខៃួន (PIN) របស់

បោក្អនក្បៅក្ចនៃងណាមួយបឡើយ 
• កុ្ាំបម្រេើសបរើសបលខសាារ់ផ្លាល់ខៃួន (PIN) ចែលងាយម្រសួលសាាល់ជាមួយបោក្អនក្ ឧទ រណ៍្ នលងចខឆ្ាាំ

ក្ាំបណ្ើរ បលខរលយនត បលខទូរស័ពទ ឬប្មេះរបស់បោក្អនក្  
• កុ្ាំបម្របើបលខសាារ់ផ្លាល់ខៃួន (PIN) ែូែគាាសម្រាប់បគាលបាំណ្ងបផ្សងៗបទៀរ និង 
• ផ្លាស់បតូរបលខសាារ់ផ្លាល់ខៃួន (PIN) របស់បោក្អនក្ជាម្របចាាំ 

សូមអនុវរតតាមនីរិវិធីខាងបម្រកាម ក្នុងក្រណ្ីបតូរទូរស័ពទលមី បលៃែបលខសាារ់ ឬារ់ទូរស័ពទចែលានែុេះប្មេះ៖ 



ខចែង និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់ម្របព័នធាគង 

 

 ការផ្លាស់បតូរ ឬេាំនួសទូរស័ពទលមី៖ បោក្អនក្ អាែបម្របើទូរស័ពទលមី បែើមបីបសកនកូ្ែ QR RECOVERY ចែលម្ររូវ
ានរក្ាទុក្បៅបពលែុេះប្មេះែាំបូង ឬបម្របើកូ្ែ QR RECOVERY បៅបលើទូរស័ពទចាស ់បោយបញ្ចូលបលខ
កូ្ែ QR RECOVERY  បែើមបីបផ្ទរគណ្នីរបស់អនក្បៅទូរស័ពទលមី។ 

 បលៃែបលខសាារ់ផ្លាល់ខៃួន (PIN) ឬារ់ទូរស័ពទចែលានែុេះប្មេះ៖ 
i. អរិលិេនអាែបៅកាន់សាខាធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ ណាមួយ និងយក្អរតសញ្ញាណ្ប័ណ្ណ

ែាប់បែើមមក្ជាមួយ។ 
ii. ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ អាែេួយបោក្អនក្ទទួលានកូ្ែ RECOVERY លមី 

 សុវតថភិាពទូរស័ពទចល័តសត្មាប់ចុុះទ ម្ុះត្បព័នធបាគ្ង 
• ម្រគាន់ចរភាាប់ ឬទញយក្ក្មមវិធីាគង ពី Play Store ឬ App Store ឬម្របលពសុវរថិភាពលបីៗបផ្សងបទៀរ។ 
• ម្ររូវពិនិរយក្មមវិធីចែលក្ាំពុងែាំបណ្ើរការបលើទូរស័ពទរបស់បោក្អនក្ជានិែច។ ម្របសិនបបើរក្បឃើញក្មមវិធីណាចែល

មិនសាាល់ សូមបិទទូរស័ពទភាាមៗ បែើមបីបេៀសវាងការរីក្រាលោលននបមបរាគ បនាាប់មក្យក្វាបៅកាន់
មេឈមណ្ឌលបសវាក្មមទូរស័ពទ បែើមបីម្ររួរពិនិរយ និងសាារ។ 

• កុ្ាំទុក្ទូរស័ពទនែរបស់បោក្អនក្ បោយមិនានចាក់្បសារ និងមិនានការម្របុងម្របយ័រន។ 
• សូមម្របយ័រនបពលបម្របើអីុនធឺណ្ិរសាធារណ្ៈ បម្រ េះថាវាងាយម្រសួលបម្របើម្រាស់បោយពួក្ Hacker។ 
• បិទ/បែញពីក្មមវិធីភាាមៗ បនាាប់ពីបម្របើម្រាស់បសវាក្មមទូទរ់ាគង។ 
• សូមចលរក្ាទូរស័ពទចែលានែុេះប្មេះសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់បសវាក្មមរបស់ធនាគារ។ េូនែាំណ្ឹងែល់ធនាគារ 

បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ ភាាមៗ ម្របសិនបបើទូរស័ពទរបស់បោក្អនក្ារ់ ឬម្ររូវានបគលួែ។ 
• ម្របសិនបបើទូរស័ពទរបស់បោក្អនក្ម្ររូវផ្លាស់បតូរ ឬលក់្ បោក្អនក្ោែ់ខារម្ររូវចរលុបក្មមវិធីាគង បែញពីទូរស័ពទ

របស់បោក្អនក្។ 
• ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ មិនទទួលខុសម្ររូវែាំប េះការារ់បង់ ឬការខូែខារណាមួយបឡើយ ម្របសិនបបើ

បោក្អនក្មិនបគារពតាមលក្ខខណ្ឌទាំងបនេះយ៉ាងរឹងរុ៉ឹង។ 

 គ្ណ្នីបាគ្ង 

ម្របព័នធាគង នឹងបបងកើរគណ្នីាគង បោយសវ័យម្របវរតិជាម្រាក់្បរៀល និងែុោារអាបមរិក្ បនាាប់ពីអរិលិេនានែុេះ
ប្មេះបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់ាគងបោយបជាគេ័យ។ 

 លក្ខខណ្ឌននការទត្បើត្បាស់គ្ណ្នីបាគ្ង 
• មិនានអម្រតាការម្រាក់្ 
• មិនរម្រមូវបអាយោក់្ម្រាក់្ែាំបូងបទ 
• សមរុលយអបបបរាគឺសូនយ (0) 
• ម្របរិបរតិការចែលបធវើបឡើងបោយបម្របើគណ្នីាគង រួមានការោក់្សាែ់ម្រាក់្ ការែក្សាែ់ម្រាក់្ ការបផ្ទរម្រាក់្ 

ការទូទរ់វិក្កយបម្ររ ការទូទរ់ាគង និងបសវាក្មមបផ្សងបទៀរចែលអាែនឹងបធវើបឡើងបៅបពលបម្រកាយ អាម្រស័យ
បលើការសបម្រមែែិរតរបស់ធនាគារជារិននក្មពុជា។ 

• ានការក្ាំណ្រ់ែាំនួនទឹក្ម្រាក់្អរិបរាការននបផ្ទរម្រាក់្ម្របចាាំនលងបៅបលើគណ្នីាគង អាម្រស័យបលើសាានភាពការ
សាាល់អរិលិេន (KYC) 



ខចែង និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់ម្របព័នធាគង 

 

o KYC មូលោាន៖ ទឹក្ម្រាក់្អរិបរាម្របចាាំនលងគឺ 500 ែុោារ និង 2,000,000 បរៀល 
o KYC ចផ្នក្ណាមួយ៖ ទឹក្ម្រាក់្អរិបរាម្របចាាំនលងគឺ 3,000 ែុោារ និង 12,000,000 បរៀល 
o KYC បពញបលញ៖ ទឹក្ម្រាក់្អរិបរាម្របចាាំនលងគឺ 10,000 ែុោារ និង 40,000,000 បរៀល 

• ការែក្ម្រាក់្/ោក់្ម្រាក់្ពី/ក្នុងគណ្នីាគង តាមរយៈា៉ាសុីនបអធីអឹម មិនអាែបធវើបៅានបទ។ អរិលិេនអាែ
ែក្ម្រាក់្ ឬោក់្ម្រាក់្តាមបញ្ជរសាខាធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ ឬធនាគារសាេិក្ាគងបផ្សងៗបទៀរ។ 

• មិនានកាលបរិបែេទផុ្រក្ាំណ្រ់បៅបលើគណ្នីាគងបទ ប ុចនតគណ្នីនឹងកាាយបៅជាអសក្មម ម្របសិនបបើសម
រុលយគណ្នីបលើសពីសូនយ និងអសក្មមរយៈបពល 365 នលង (មិនានម្របរិបរតិការចែលបធវើបឡើងបោយអរិលិេន) 
បម្រ េះគណ្នីអសក្មមចបបបនេះនឹងមិនអាែបធវើម្របរិបរតិការែូល-បែញែូែធមមតាានបទ ប ើយវាម្ររូវានបិទ
បោយសវ័យម្របវរតិ។ 

• សមរុលយក្នុងគណ្នីចែលបោក្អនក្មិនានបម្របើម្រាស់អស់រយៈបពលែប់ (10) ឆ្ាាំជាប់ៗគាា នឹងម្ររូវបផ្ទរបៅ
ធនាគារជារិននក្មពុជា បែើមបីម្រគប់ម្រគងបនតតាមនីរិវិធីែាប់។ 

 សំណ្ង 

បោក្អនក្ យល់ម្រពមបោយគាមនលក្ខខណ្ឌក្នុងការទមទរសាំណ្ង និងទូទរ់សងធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ 

នូវរាល់ការទមទរ ការរម្រមូវ សក្មមភាពនានា ទាំនួលខុសម្ររូវ ការែាំណាយ ការារ់បង់ ឬការែាំណាយណាមួយមក្
បលើធនាគារចែលបណាាលមក្ពីម្របរិបរតិការបសវាទូទរ់ាគង និងការបាំ នណាមួយរបស់បោក្អនក្មក្បលើកិ្ែច
ម្រពមបម្រពៀងបនេះ។ បនេះរាប់បញ្ចូលទាំងម្របរិបរតិការចែលមិនបជាគេ័យណាមួយចែលានបធវើបឡើងបោក្អនក្ បែើមបី
ធានាថារាល់េាំោនចែលយក្មក្អនុវរត បែើមបីទប់សាារ់ការបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់ាគងបោយគាមនការអនុញ្ញារ។ 

 ការបញ្េប់ ឬការលុបទោល 

បោក្អនក្ ម្ររូវចរែក្ ឬបផ្ទរសាែ់ម្រាក់្ពីគណ្នីរបស់បោក្អនក្បែើមបីបធវើសមរុលយបៅជាសូនយ មុនបពលបញ្ចប់ ឬ
លុបបចាលម្របព័នធាគង។ 

បោក្អនក្ អាែបញ្ចប់ ឬលុបបចាលម្របព័នធាគងបោយខៃួនឯងបៅបលើទូរស័ពទរបស់បោក្អនក្ចែលានែុេះប្មេះ
សម្រាប់បសវាក្មមបនេះ។ 

 នថៃទសវា 

បោក្អនក្ យល់ម្រពមបង់នលៃបសវាចែលក្ាំណ្រ់បោយធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ ទក់្ទងនឹងការបម្របើម្រាស់បស
វាទូទរ់បលើម្របព័នធាគង។ បោក្អនក្ យល់ម្រពមថា ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ អាែនឹងែក្នលៃបសវាទាំងបនេះ 
បោយផ្លាល់ពីក្នុងគណ្នីសម្រាប់ទូទរ់របស់បោក្អនក្ បោយមិនានការេូនែាំណ្ឹងជាមុន។ 

 ការទូទាត់ និងទទទរត្បាក់្តាមត្បព័នធទអឡិចត្តូនិក្ 

ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ មិនានការពវកិ្ែចក្នុងការពិនិរយបមើលថាព័រ៌ានលាំអិរចែលផ្តល់បោយអរិលិេន
ក្នុងក្មមវិធីាគងម្ររឹមម្ររូវចែរឬបទ។ 



ខចែង និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់ម្របព័នធាគង 

 

ក្ាំ ុសណាមួយក្នុងការបញ្ចូលព័រ៌ានលាំអិរទាំងបនេះ អាែបណាាលឱ្យានការទូទរ់ខុសបលខគណ្នី ឬខុស
ែាំនួនទឹក្ម្រាក់្ និងខុសរូបិយប័ណ្ណ ឬការចណ្នាាំមិនម្ររូវានបធវើបឡើងទល់ចរបសាេះ។ ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. 

ក្ មិនទទួលខុសម្ររូវែាំប េះភាពមិនម្ររឹមម្ររូវណាមួយបៅក្នុងការចណ្នាាំចែលផ្តល់បោយបោក្អនក្ ឬទទួលខុសម្ររូវ
ែាំប េះការារ់បង់ណាមួយចែលបក្ើរបឡើងពីភាពមិនម្ររឹមម្ររូវបៅក្នុងព័រ៌ានចែលានផ្តល់បោយបោក្អនក្បនាេះ
បឡើយ។ 

ការទូទរ់ និងការបផ្ទរម្រាក់្បៅគណ្នីណាមួយតាមម្របព័នធបអឡិែម្ររូនិក្ គឺមិនអាែែក្ម្ររឡប់វិញានបទ បៅបពល
ចែលការទូទរ់ ឬែាំបណ្ើរការបផ្ទរម្រាក់្របស់បោក្អនក្ម្ររូវានបធវើរួែរាល់។ បោក្អនក្ម្ររូវ េូនែាំណ្ឹងជាបនាាន់បៅ
កាន់ធនាគារ ម្របសិនបបើព័រ៌ានអាំពីការបផ្ទរម្រាក់្ណាមួយមិនម្ររឹមម្ររូវចែលានបងាាញបៅបលើរាយការណ៍្គណ្នី
របស់បោក្អនក្។ 

បោក្អនក្ ានការពវកិ្ែចបគារពយ៉ាងបពញបលញ និងស ការជាមួយសាាប័ន ិរញ្ញវរថុបផ្សងបទៀរសម្រាប់ម្របរិបរតិ
ការទូទរ់ ឬម្របរិបរតិការការបផ្ទរម្រាក់្ចែលានបធវើបឡើងតាមម្របព័នធាគង។ 

បោក្អនក្ ទទួលសាាល់ថា បោក្អនក្ អាែនឹងទទួលានទឹក្ម្រាក់្ ឬការទូទរ់បោយនែែនយពីគណ្នីបផ្សងបទៀរ
បៅបម្រកាមសាាប័ន ិរញ្ញវរថុណាមួយ (បោយក្ាំ ុសរបស់មនុសស ឬម្របព័នធែាំបណ្ើរការខុសម្របម្រក្រី) តាមម្របព័នធទូទរ់
ាគង។ ក្នុងក្រណី្ចបបបនេះ បោក្អនក្ានការពវកិ្ែចបគារព និងស ការជាមួយសាាប័ន ិរញ្ញវរថុបផ្សងបទៀរ បែើមបី
បោេះម្រសាយវិវាទចែលរម្រមូវ ។ 

បោក្អនក្ ទទួលសាាល់ថាធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ ានសិទធិបងកក្ ឬរក្ាសមរុលយគណ្នីាគងរបស់
បោក្អនក្ភាាមៗ ប ើយែក្ម្រាក់្ទាំងបនាេះ ក្នុងក្រណី្វិវាទម្ររូវានបលើក្បឡើងពីសាាប័ន ិរញ្ញវរថុបផ្សងបទៀរ។ បនាាប់
មក្ បោក្អនក្ានការពវកិ្ែចបគារពតាម និងស ការគាាបែើមបីបោេះម្រសាយបណ្ដឹងវិវាទបនាេះ។ 

បោក្អនក្ ានការពវកិ្ែចម្ររូវទូទរ់ម្ររលប់មក្វិញនូវែាំនួនទឹក្ម្រាក់្ននម្របរិបរតិការ ចែលម្ររូវានបលើក្បឡើងបៅក្នុង
បណ្តឹងវិវាទបៅភាគីាាងបទៀរចែលានលសតុតាងបញ្ញាក់្ថា ែាំនួនទឹក្ម្រាក់្ននម្របរិបរតិការចែលានបក្ើរបឡើងបោយ
អបែរនាែូលបៅក្នុងគណ្នីាគងរបស់ខៃួន បោយមិនក្ាំណ្រ់ថាជាក្ាំ ុសរបស់មនុសស ឬម្របព័នធែាំបណ្ើរការខុស
ម្របម្រក្រីបឡើយ។ បោក្អនក្ ក៏្ានសិទធិបងាាញក្រណី្របស់បោក្អនក្បៅក្នុងបណ្តឹងវិវាទ បោយបម្របើម្រាស់ព័រ៌ាន
ចែលានសុពលភាពែូែជា រាយការណ៍្គណ្នី និងរូបលរបអម្រក្ង់ននបងាាន់នែសម្រាប់បធវើការបញ្ញាក់្ផ្ងចែរ។ 

ក្នុងក្រណី្ចែលបោក្អនក្មិនម្របគល់ែាំនួនទឹក្ម្រាក់្ននម្របរិបរតិការ ចែលានបលើក្បឡើងក្នុងបណ្តឹងវិវាទបនាេះបទ 
ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម្ររូវរាយការណ៍្អាំពីែាំនួនម្រាក់្ម្របរិបរតិការបនាេះ ក្នុងទាំរង់ជាម្រាក់្ក្មចីចែលមិនានបង់បៅ
បម្រកាមម្របវរតិរូបរបស់បោក្អនក្ បៅកាន់ការិយល័យឥណ្ទនក្មពុជា (CBC) តាមបគាលការណ៍្របស់ធនាគារជារិ
ននក្មពុជា (NBC)។ 

 ការទទួលខុសត្តូវរបស់ធនាគារ 

ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ មិនធានាថាការបម្របើម្របព័នធាគងរបស់ធនាគារជារិននក្មពុជា តាមរយៈធនាគារ បេ 
ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ នឹងមិនានផ្លរំខានណាមួយបនាេះបឡើយ។ បចនថមពីបលើកាលវិភាគននការផ្លាក្ែាំាំាំបណ្ើរការម្របព័នធណា
មួយរបស់ធនាគារ ចែលានេូនែាំណ្ឹងបៅបោក្អនក្បោយធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ បោក្អនក្ទទួលសាាល់
ថាបសវាទូទរ់តាមម្របព័នធាគងរបស់ធនាគាជារិននក្មពុជា តាមរយៈធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ អាែនឹងរង



ខចែង និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់ម្របព័នធាគង 

 

ផ្លប េះ ល ់ឬអាក់្ខានចែលអាែបណាាលមក្ពីក្តាតបផ្សងៗ រាប់បញ្ជូលទាំងបញ្ញាបបែចក្បទស ឬបញ្ញាែាំបណ្ើរការ
របស់ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ ឬបញ្ញាបផ្សងៗចែលមិនានសថិរបម្រកាមការម្រគប់ម្រគងរបស់ធនាគារ បេ ម្រតាស់ 
រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ ែូែជា បញ្ញាបបែចក្បទសជាមួយអីុនធឺណ្ិរ ឬការខូរខារចផ្នក្ប ោារែនាសមព័នធ ែូែជាក្ាំ ូែចខស
ទូរស័ពទ ឬការរំខានែល់ម្របព័នធឌីេីលល។ 

ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ ទទួលខុសម្ររូវែាំប េះាាស់គណ្នី សម្រាប់ការារ់បង់ណាមួយ ចែលបណាាល 
មក្ពីបញ្ញាម្របព័នធបបែចក្បទសរបស់ធនាគារបៅបលើម្របរិបរតិការតាមការចណ្នាាំរបស់បោក្អនក្ តាមរយៈម្របព័នធរបស់
ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្។ ម្របសិនបបើបោក្អនក្ានែឹង ឬ ម្ររូវានែឹងថាម្របព័នធបបែចក្បទសរបស់ធនាគារ
បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ មិនអាែបម្របើម្រាស់ាន ឬែាំបណ្ើរការខុសម្របម្រក្រីបនាេះ ទាំនួលខុសម្ររូវរបស់ធនាគារ បេ ម្រតាស់ 
រ ូយ៉ាល់ម. ក្ នឹងម្ររូវានក្ាំណ្រ់ម្ររឹមការចក្រម្រមូវភាពមិនម្ររឹមម្ររូវបៅក្នុងគណ្នីរបស់បោក្អនក្ និងទូទរ់នលៃបសវា
ណាមួយែូែានក្ាំណ្រ់។ 

ាាស់គណ្នីម្ររូវទទួលខុសម្ររូវែាំប េះភាពម្ររឹមម្ររូវននព័រ៌ាន ចែលបោក្អនក្ានបញ្ចូលបៅកាន់ម្របព័នធទូទរ់
ាគងរបស់ធនាគារជារិននក្មពុជា តាមរយៈធនាគារបេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ ។ ធនាគារបេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ មិន
ទទួលខុសម្ររូវែាំប េះភាពមិនម្ររឹមម្ររូវ ឬភាពមិនបពញបលញណាមួយ ក្នុងការបញ្ចូលព័រ៌ានបោយបោក្អនក្      
បឡើយ។ ក្ាំណ្រ់ម្រតារបស់ធនាគារបេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ អាំពីព័រ៌ាន និងទិននន័យចែលានបញ្ចូល ឬ បផ្ទរបោយ
បោក្អនក្នឹងម្ររូវានក្ាំណ្រ់ថាសពវម្រគប់។ 

ធនាគារបេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ នឹងមិនទទួលខុសម្ររូវែាំប េះការខូែខារ ការារ់បង់ ការលុបទិននន័យបោយសារ
ក្ាំ ុស ឬែាំបណ្ើរការខុសម្របម្រក្រីននទូរស័ពទែល័ររបស់បោក្អនក្ ឬឧបទទវប រុបផ្សងៗ ែូែជាសង្រ្ងាាម បលៃើង រញ្ជួយ
ែី ពយុេះ ទឹក្េាំនន់ជាបែើម ចែលបលើសពីការម្រគប់ម្រគងរបស់ភាគីទាំងពីរ។ 

 ការបង្ហាញអំពីព័ត៌មានគ្ណ្នី 

បោក្អនក្ យល់ម្រពមឱ្យធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ បងាាញព័រ៌ានផ្លាល់ខៃួនរបស់បោក្អនក្បៅកាន់ ៖ 

ក្) អងគភាពណាមួយចែលសថិរក្នុងការបរៀបែាំ ឬសមព័នធភាពជាមួយធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ ។ 

ខ) អនក្ផ្តល់បសវាណាមួយចែលធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ ែូលរួមអនុវរត ឬេួយែល់មុខងារ និងសក្មមភាព
របស់ខៃួន និង 

គ) និយរក្រ សាាប័នររោាលិាល សាាប័នអនុវរតែាប់ និងរុោការ បៅក្នុង ឬបម្រៅម្រពេះរាជាណាែម្រក្ក្មពុជា។ 

 ការដត្បត្បួលនន ខនិងលក្ខខណ្ឌ និងការកំ្ណ្ត់នថៃ 

ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ អាែបធវើការចក្ចម្របបៅបលើ ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ និងការក្ាំណ្រ់នលៃម្របសិនបបើរម្រមូវ
បោយែាប់ ឬម្រគប់បពលបវោទាំងអស់ បោយបធវើការេូនែាំណ្ឹងែល់បោក្អនក្ មិនរិែជាង ៣០ នលង មុនបពលបធវើការ
ផ្លាស់បតូរតាមរយៈ៖ 



ខចែង និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ការបម្របើម្រាស់ម្របព័នធាគង 

 

• ការេូនែាំណ្ឹងបោយផ្លាល់បៅបោក្អនក្ (តាមរយៈរាយការណ៍្គណ្នី ឬ តាមបណាាញសងគមជាផ្ៃូវការរបស់
ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ ែូែជា SMS  Facebook ឬ Telegram) 

• ការេូនែាំណ្ឹងបៅតាមបណាាសាខា ធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ ឬ បគ ទាំព័រ ឬ 
• ផ្សពវផ្ាយបៅបលើសារព័រ៌ានលបីៗបៅក្នុងម្រសុក្។ 

ភាាមៗបម្រកាយពីការេូនែាំណ្ឹង និងផ្សពវផ្ាយព័រ៌ានទាំងបនេះ បោក្អនក្ម្ររូវានសនមរថាានទទួលព័រ៌ានទាំង
បនេះ។ 

ម្របសិនបបើបោក្អនក្បនតការបម្របើម្រាស់បសវាទូទរ់ាគង តាមរយៈធនាគារ បេ ម្រតាស់ រ ូយ៉ាល់ ម. ក្ បនាាប់ពីការេូន
ែាំណ្ឹងបនេះ បោក្អនក្នឹងម្ររូវានចារ់ទុក្ថាបោក្អនក្ានយល់ម្រពមទទួលនូវការចម្របម្របួលទាំងអស់បនាេះ។ 

 លក្ខខណ្ឌទទេង ទៗទៀត 
ក្) ក្នុងក្រណី្ចែលានភាពមិនសុីសងាាក់្គាារវាងភាសាអង់បគៃស និងភាសាចខមរននឯក្សារបនេះ បនាេះឯក្សារជា

ភាសាចខមរម្ររូវានវិសាលភាពបលើភាសាអង់បគៃស។ 

ខ) ខ និងលក្ខខណ្ឌបនេះម្ររូវានម្រគប់ម្រគង និងបក្ម្រសាយបម្រកាមែាប់របស់ម្រពេះរាជាណាែម្រក្ក្មពុជា។ 

ខញុាំានអាន និងទទួលយក្នូវរាល់ ខ និងលក្ខខណ្ឌែូែានចែងខាងបលើ។ 


