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ការណែនាំឯកសារយោងរហ័ស

យសវាកម្មធនគារតាម្អ ៊ីនយធើែិត ធនគារ យេ ត្រតាស់ រ ៉ា៉ូោ៉ា ល់

ការច៉ូលដាំយែើ រការយលើកដាំប៉ូង (ការច ុះយ ម្ ុះយោយខ្លួនឯង)

ត្របតិបតតិការធនគារយោយសាម្ញ្ញ  និង ងាយត្រសួលយៅយលើត្រាម្ដដយោកអនក
ត្ររបយ់េលយេោ ត្ររបទ់៊ីកណនលង



ទត្រម្ងយ់សវាកម្មធនគារតាម្អ ៊ីនយធើែិត
េាំហានទ៊ី១. ម្ នយេលយោកអនកច៉ូលដាំយែើ រការយសវាកម្មធនគារតាម្អ ៊ីនយធើែិតយលើកដាំប៉ូង យោកអនកត្រតូេបាំយេញការច ុះ
យ ម្ ុះយោយខ្លួនឯង

• ច៉ូលយៅកានយ់រហទាំេរ័យសវាកម្មធនគារតាម្អ ៊ីនយធើែិតរបស់ធនគារ យេ ត្រតាស់ រ ៉ា៉ូោ៉ា ល់។
• ច ច ‘ការច ុះយ ម្ ុះយោយខ្លួនឯង’ ។

ទត្រម្ងយ់សវាកម្មធនគារតាម្ទ៉ូរសេទ
េាំហានទ៊ី១. យៅយេលយោកអនកច៉ូលដាំយែើ រការតាម្ទត្រម្ង ់ 
យសវាធនគារតាម្ទ៉ូរសេទ យោកអនកអាចនឹងយធវើតាម្េាំហាន
ខាងយត្រកាម្យដើម្ប៊ីច៉ូលដាំយែើ រការ។

• យបើកកម្មេធិ៊ី 
• បញ្ច៉ូ លយ ម្ ុះអនកយត្របើត្រាស់ និង យលខ្សាា ត់
• ច ច
ទត្រម្ងយ់សវាកម្មធនគារតាម្ទ៉ូរសេទ

នងឹម្កដល់ឆាប់ៗ យនុះ

ការច៉ូលដាំយែើ រការយលើកដាំប៉ូង 
(ការច ុះយ ម្ ុះយោយខ្លួនឯង) 



េាំហានទ៊ី៣. យៅយេលបញ្ច៉ូ លយលខ្ទ៉ូរសេទចល័តរបស់
យោកអនក យលខ្សាា តណ់ដលយត្របើត្រាស់ម្តងណតប៉ា យ ណ្ ុះ
(OTP) នឹងយ្ញើយៅកានយ់លខ្ទ៉ូរសេទចល័តណដលយោកអនក
ាន ច ុះយ ម្ ុះ។ 

បញ្ច៉ូ លយលខ្សាា តណ់ដលយត្របើត្រាស់ម្តងណតប៉ា យ ណ្ ុះ (OTP) 

៦ខ្ទង ់បនទ បម់្កច ចសញ្ញញ ត្រេួញេែ៌យលឿង។

ច ចកណនលង ‘យ្ញើយលខ្សាា តណ់ដលយត្របើត្រាស់ម្តងណតប៉ា យ ណ្ ុះ
(OTP) សារជាថ្ម៊ី’ យដើម្ប៊ីយ្ញើយលខ្សាា តណ់ដលយត្របើត្រាស់ម្តង
ណតប៉ា យ ណ្ ុះថ្ម៊ីយៅកានយ់លខ្ទ៉ូរសេទចល័តរបស់យោកអនក។

បញ្ច៉ូលយលខ្ទ៉ូរសេទចល័តណដលត្រតមឺ្ត្រតេូ

បញ្ច៉ូលយលខ្សាា តណ់ដលយត្របើត្រាស់ម្តងណតប៉ា យ ណ្ ុះ (OTP)

េាំហានទ៊ី២. បនទ បម់្កយោកអនកត្រតូេបញ្ច៉ូ លយលខ្
ទ៉ូរសេទចល័តណដលយោកអនកាន ច ុះយ ម្ ុះជាម្យួ
ធនគារ។

ផ្លល ស់បត៉ូរលាំនាំយដើម្ KH(+855) ត្របសិនយបើត្រតូេការ។

ផ្លទ ាំងយ ទ្ៀងផ្លទ ត់
េាំហានទ៊ី៤. យៅយេលបញ្ច៉ូ លយលខ្សាា តណ់ដលយត្របើ
ត្រាស់ម្តងណតប៉ា យ ណ្ ុះ (OTP) យោកអនកនឹងយ ើញការ
យ្ទៀងផ្លទ តប់ងាា ញ។

យោកអនកនឹងយៅដល់ផ្លទ ាំងបនទ បយ់ោយសវ័យត្របេតតិ។

ការច៉ូលដាំយែើ រការយលើកដាំប៉ូង 
(ការច ុះយ ម្ ុះយោយខ្លួនឯង) 



េាំហានទ៊ី៦. ផ្លទ ាំងបញ្ញា កជ់ាម្យួេត័ា៌នផ្លទ ល់ខ្លួននឹង
បងាា ញ។

• ច ចសញ្ញញ ត្រេួញេែ៌យលឿងយដើម្ប៊ីបញ្ា៉ូ ន

សាា ល់: ស៉ូម្ត្រតួតេិនិតយបចច បបននភាេេត័ា៌នយោកអនក។  
ស៉ូម្អយញ្ា ើញយៅកានស់ាខាណដលយៅេិត ឬ ទាកទ់ងម្ក
ណ្នកយសវាកម្មបាំយរ ើអតិថ្ិេនរបស់យយើងខ្ញ ាំ២៤យា៉ា ងតាម្រយ:
ទ៉ូរសេទយលខ្០២៣ ៩៩៩ ០០០ យដើម្ប៊ីសាា ល់យោកអនក 
និង ណកតត្រម្ូេេត័ា៌នផ្លទ ល់ខ្លួនយោកអនក។

បញ្ច៉ូលអតតសញ្ញញ ែអតថិ្េិន និង ដថ្ាណខ្ឆាន ាំកាំយែើ ត

ផ្លទ ាំងបញ្ញា ក់

េាំហានទ៊ី៥. ផ្លទ ាំងភាេលម្អតិអតតសញ្ញញ ែអតិថ្ិេននឹង
បងាា ញ ។
• បញ្ច៉ូ ល ‘យលខ្អតតសញ្ញញ ែអតិថ្ិេន’ របស់យោកអនក –

យនុះរឺជាយលខ្អតតសញ្ញញ ែអតិថ្ិេនរបស់យោកអនក 
ជាម្យួធនគារ។ 

• បញ្ច៉ូ ល ‘ដថ្ាណខ្ឆាន ាំកាំយែើ ត’ របស់យោកអនក។ 
• ច ចសញ្ញញ ត្រេួញេែ៌យលឿងយដើម្ប៊ីបញ្ា៉ូ ន។
សាា ល់: ត្របសិនយបើយោកអនកានម្និដឹងេ៊ី ‘អតតសញ្ញញ ែ
អតិថ្ិេន’ របស់យោកអនក ស៉ូម្អយញ្ា ើញយៅកានស់ាខាណដលយៅ
េិត ឬ ទាកទ់ងម្កណ្នកយសវាកម្មបាំយរ ើអតិថ្ិេនរបស់យយើងខ្ញ ាំ២៤
យា៉ា ងតាម្រយៈទ៉ូរសេទយលខ្០២៣ ៩៩៩ ០០០។

យ ម្ ុះអនកយត្របើត្រាស់ និង យលខ្សាា ត់
េាំហានទ៊ី៧. បនទ បេ់៊ីការបញ្ញា ក ់យ ម្ ុះអនកយត្របើត្រាស់ថ្ម៊ី
នឹងបងាា ញណដលជាយលខ្ ៨ ខ្ទងរ់បស់យោកអនក។ 

• បនទ បម់្កបញ្ច៉ូ លយលខ្សាា តថ់្ម៊ី និង បញ្ច៉ូ លយលខ្
សាា តយ់នុះម្តងយទៀតយដើម្ប៊ីបញ្ញា ក។់

• ច ចសញ្ញញ ត្រេួញេែ៌យលឿងយដើម្ប៊ីដាំយែើ រការ។

សាា ល់: ស៉ូម្កតត់្រតាយ ម្ ុះអនកយត្របើត្រាស់ថ្ម៊ីរបស់
យោកអនក (យលខ្ក៉ូដ ៨ ខ្ទង)់ និង យលខ្សាា តថ់្ម៊ី 
យោយសារ យោកអនកនឹងត្រតូេការយ ម្ ុះអនកយត្របើត្រាស់ 
និងយលខ្សាា តស់ត្រាបច់៉ូលដាំយែើ រយៅយេលយត្រកាយ។

ការច៉ូលដាំយែើ រការយលើកដាំប៉ូង 
(ការច ុះយ ម្ ុះយោយខ្លួនឯង) 



ខ្ និង លកខខ្ែឌ
េាំហានទ៊ី៨. យោកអនកនឹងយៅកានទ់ាំេរ័ ខ្ និង លកខខ្ែឌ ។ 

• ស៉ូម្អាន ខ្ និង លកខខ្ែឌ  បនទ បម់្កយម្ើលច ុះយត្រកាម្។ 
• ច ច ‘យល់ត្រេម្’ នឹង ខ្ និង លកខខ្ែឌ   
• ត្របសិនយបើយោកអនកច ច ‘ល បយោល’ យោកអនកនឹងយៅត្រតលបយ់ៅដល់ទាំេរ័យដើម្ច៉ូលដាំយែើ រការ។ យោយម្និានយល់ត្រេម្

នឹង ខ្ និង លកខខ្ែឌ  យោកអនកម្និអាចច៉ូលទាំេរ័យដើម្យសវាកម្មធនគារតាម្អ ៊ីនយធើែិត ធនគារ យេ ត្រតាស់ រ ៉ា៉ូោ៉ា ល់ានយទ។

Introduction 

• These terms and conditions apply to your use of the J Trust Royal Bank Internet Banking service (the “Terms and Conditions”). It is important that you 
read these Terms and Conditions before you use J Trust Royal Bank Internet Banking. If you do not understand, or are unsure about any aspect of 
these Terms and Conditions, do not hesitate to ask J Trust Royal Bank to clarify the matter for you. 

• These Terms and Conditions apply together with any terms and conditions applicable to the Account(s) linked on J Trust Royal Bank Internet Banking 
and products or services offered by J Trust Royal Bank where you may initiate and transact through J Trust Royal Bank Internet Banking. Your Account 
and product service terms and conditions are available upon request at your J Trust Royal Bank branch. 

• Unless otherwise specified, if there is an inconsistency between these Terms and Conditions and the terms and conditions applicable to the 
Account(s) which you have nominated to be linked on J Trust Royal Bank Internet Banking, or the products and services where you may initiate and 
transact through J Trust Royal Bank Internet Banking, these Terms and Conditions will prevail for all transactions using the J Trust Royal Bank Internet 
Banking service. In addition to these Terms and Conditions, other terms and conditions, including those implied by Law apply.

Definitions …

ការច៉ូលដាំយែើ រការយលើកដាំប៉ូង 
(ការច ុះយ ម្ ុះយោយខ្លួនឯង) 



ទាំេរ័យដើម្យសវាកម្មធនគារតាម្អ ៊ីនយធើែិត
េាំហានទ៊ី៨. ឥឡ៉ូេយោក អនកនឹងម្កដល់ទាំេរ័យដើម្យសវាកម្មធនគារតាម្អ ៊ីនយធើែិត។

SOM SALAH

SOM PROEUN

ទាំេរ័យដើម្យសវាកម្មធនគារតាម្ទ៉ូរសេទ
េាំហានទ៊ី៨. ឥឡ៉ូេយោក អនកនឹងម្កដល់ទាំេរ័យដើម្យសវា
កម្ម ធនគារតាម្ទ៉ូរសេទ។

ទត្រម្ងយ់សវាកម្មធនគារតាម្ទ៉ូរសេទ
នងឹម្កដល់ឆាប់ៗ យនុះ

ការច៉ូលដាំយែើ រការយលើកដាំប៉ូង 
(ការច ុះយ ម្ ុះយោយខ្លួនឯង) 


